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" INTRODUCCION

El control interno es el proceso que tiene como fin proporcionar un grado de seguridad
razonable en la consecucion de los objetivos de la institucion. El Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG- es el conjunto de procesos, mecanismos
y elementos organizados y relacionados que interactian entre siy que se aplican de
manera especifica por cada institucion, para dar certidumbre a la toma de decisiones y
conducirla con unaseguridad razonable al logro de sus objetivos y metas en un ambiente
ético, de calidad, mejora continua, eficiencia y en cumplimiento de la ley.

Posterior a entrar en vigor el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG-, a través del Acuerdo Numero A-028-2021, del Contralor General de Cuentas,
el Consejo Econdmicoy Social de Guatemala -CES-, ha elaborado su programa de Gestién
del Riesgo y Control Interno con el fin de implementar los mecanismos que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos institucionales, fortalecer el cumplimiento de las leyes y
disposiciones normativas, generar una adecuada rendicion de cuentas y transparentar
el ejercicio de la funcién publica.

El presente informe expone de manera general, clara y concreta, las acciones que
se desarrollaron durante el ejercicio 2022; con el objeto de detectar los eventos que
originan incertidumbre en la consecucién de los objetivos, implementar las acciones
necesarias para minimizar los riesgos y evitar su ocurrencia, para atender las areas de
oportunidad y darles seguimiento a las actividades de mejora.

El presente Informe de Control Interno correspondiente al ejercicio fiscal 2022, es un
informe diagndstico de la situacion de la entidad.
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" FUNDAMENTO LEGAL

El 24 de enero de 2012 el Congreso de la Republica de Guatemala, emitié el Decreto
Numero 2-2012 “Ley Organica del Consejo Econdmico y Social de Guatemala “, mismo
que fue publicado en el Diario de Centro América el 23 de febrero del 2012, creando
el Consejo Econdmico y Social de Guatemala -CES-, como una institucion del Estado,
autéonoma, con personalidad juridica, patrimonio y presupuesto propio, cuyo objeto es
ser un organo consultivo permanente de los organismos del Estado.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- fue aprobado por
el Contralor General de Cuentas a través del Acuerdo Numero A-028-2021, de fecha
13 de julio de 2021, con el objeto de ser el conjunto de objetivos, responsabilidades,
componentes y normas de control interno, con el propdsito de asegurar el cumplimiento
de objetivos fundamentales de cada entidad.

Conforme al Articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la
Contraloria General de Cuentas se encuentra constituida como una entidad técnica
fiscalizadora de ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los
organismos del Estado, las municipalidades, entidades descentralizadas y auténomas,
asi como de cualquier persona que reciba, administre o invierta fondos del Estado o en
cuyo capital tenga participacion.

_~— OBJETIVOS

Objetivo General

Contribuir con el logro de objetivos institucionales y coadyuvar en el cumplimiento de
la misién y vision, promoviendo que su aplicacién se realice con criterios de eficiencia,
economia y transparencia.

Objetivos Especificos

1. Cumplir con el marco legal normativo aplicable al Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-.

2. Generar informacion financiera y presupuestal veraz y oportuna.

3. Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos en condiciones de
integridad, transparencia y disponibilidad para los fines a que estan destinados.

4. Detectar areas de oportunidad para la mejora continua para promover mejores
practicas y apoyar a la instrumentacion de nuevos proyectos.
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5. Promover una cultura de autocontrol y administracién de riesgo con el fin de que se
cumplan los objetivos del Consejo Econémico y Social de Guatemala.

6. Establecer mecanismos que midan los avances y resultados del cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales y analizar las variaciones.

7. Promover y propiciar, bajo un enfoque preventivo y de acompafiamiento, el uso
adecuado y eficiente de los recursos.

8. Describirlas fortalezasy determinar las debilidades relevantes a la Gestion de Riesgos
y al Control Interno Institucional, asi como las acciones preventivas, correctivas y de
mejora implementadas para fortalecer su funcionamiento.

7~ ALCANCE

El presente Informe Anual de Control Interno comprende el periodo del 01 de enero al
31 de diciembre de 2022.

7~ COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- se integra con
objetivos, responsables, componentes y normas, que de manera integral, hacen posible
que el -CES-, se conduzca con una seguridad razonable hacia el logro de sus metas y
objetivos. A continuacion, se describe la evaluacion realizada a cada componente del
control interno de la entidad.

1. Entorno de Control y Gobernanza

El entorno de control y gobernanza es la base que proporciona la disciplina y estructura
paralograr unsistema de Control Interno eficazy gestion de riesgos pertinente, asimismo
influyen en la definicion de los objetivos y la constitucion de las actividades de control.

Para la aplicacion de este componente, la Secretaria Técnica, en su funcién de maxima
autoridad administrativa ha designado una Unidad Especializada, a través de la cual
se pueda establecer un entorno de Control Sistematico acorde a la estructura de la
entidad. La Secretaria Técnica demuestra una actitud de compromiso en lo general con
laintegridad, principios institucionales, valores éticos, las normas de conducta, asi como
la prevencion de irregularidades administrativas y actos contrarios a la integridad.

El disefio del Cédigo de Etica ha considerado para su creacién las leyes y normativas
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relacionadas con la probidad y responsabilidades de funcionarios y empleados publicos,
con el objetivo de que sea un instrumento que oriente a toda persona contratada por
la institucidon sobre los principios, directrices de comportamiento y conducta que se
espera prevalezca en el desempefio de sus obligaciones contractuales, con el fin de
impulsar el trabajo con integridad, eficiencia y transparencia.

La Secretaria Técnica, dando cumplimiento a sus funciones de ser el érgano ejecutivo
administrativo del Consejo, aprobé el Cédigo de Etica del Consejo Econémico y Social
de Guatemala, a través de la Resolucién ST-016-2021 el cuatro de octubre de dos mil
veintiuno. Posterior a su aprobacion, realizé acciones para comunicarlo y hacerlo del
conocimiento de las autoridades, trabajadores y asesores de la institucion.

Para dar cumplimiento al Cédigo de Etica y seguido a la difusién del mismo, la Secretaria
Técnica, con fecha dos de febrero de dos mil veintidds, nombré el Comité de Etica, que
velara para que todo el personal del -CES- le dé estricto cumplimiento a este cédigo.

La administracion fomenta el desarrollo y actualizacién de la estructura organizacional
con entendimiento de las responsabilidades generales, contribuyendo al alcance de los
objetivos institucionales de manera eficiente, eficaz y econdmica; brinda informacién
confiable y de calidad, detectando actos contrarios a la integridad.

Se diseid una estructura que permite, de manera clara y sencilla, responsabilizar al
personal por sus funciones y obligaciones especificas en materia de control interno, lo
cual forma parte de la obligacion de rendicién de cuentas institucional. La Subsecretaria
Administrativa Financiera, bajo la supervision de la maxima autoridad ha trazado una
adecuada segregacién de funciones, para fortalecer la estructura y asignacion de
responsabilidades en la rendicion de cuentas.

El Equipo de Direccion documenta y formaliza los procedimientos internos para
satisfacer las necesidades operativas de la entidad; asimismo, se documentan los
controles, se mantiene una constante revision de las normativas gubernamentales, sus
modificaciones y actualizaciones; se documentan las actividades de control, se notifica
a los responsables de su funcionamiento y que son susceptibles de ser supervisadas y
evaluadas.

Através de la Seccion de Recursos Humanos se establecen expectativas de competencia
profesional para los puestos clave y para el resto del personal, a través de politicas a
lo interno del -CES-; el personal posee y mantiene un nivel de competencia profesional
que le permite cumplir con sus responsabilidades, asi como comprender la importancia
y eficacia del control interno.

Se ejecuta un proceso de reclutamiento y seleccion del recurso humano con el objetivo
de incentivar el desarrollo y retencién de técnicos y profesionales que fortalezcan las
capacidades institucionales para lograr los fines del -CES-. Se elabora un programa
de capacitacién con el proposito de promover la motivacién y crecimiento técnico y
profesional del personal y como medicidon de las capacidades y cumplimiento de los
objetivos se lleva a cabo la evaluacion anual del desemperio.
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Se reconoce la importancia del control interno realizando la revisidn constante de los
procedimientos, manuales, guias, instructivos y politicas internas del -CES-; se atiende
y da seguimiento a las recomendaciones emanadas por las auditorias que se practican
por parte de la Unidad de Auditoria Interna, Auditoria Externa y Contraloria General de
Cuentas para el fortalecimiento de los procesos y controles.

Evaluacion del Riesgo

La Secretaria Técnica, con el apoyo de la administracion, define claramente las metas
y objetivos institucionales de manera coherente y ordenada, asociadas a su mandato
legal, asegurando su alineacion con los instrumentos de planificaciéon definidos por
el ente rector de la materia, siendo éstos: el Plan Estratégico Institucional -PEl-, Plan
Operativo Anual -POA- y Plan Operativo Multianual -POM-, entre otros, con el objetivo
de diseflar el control interno y la gestion de los riesgos asociados.

La administracion define objetivos con indicadores y metas de manera que se pueda
evaluar su desempefio; para ello, debe considerar los requerimientos externos y
las expectativas internas al definir los objetivos que permitan gestionar los riesgos
institucionales y el disefio adecuado del control interno.

2.1 Identificacion del Riesgo

La administraciéon estima la relevancia de los riesgos identificados reconociendo el
impacto negativo que pueden llegar atener sobre el logro de objetivos. Laadministracion
estima adecuadamente la importancia de un riesgo al considerar la magnitud del
impacto, la probabilidad de ocurrencia, severidad y la naturaleza del riesgo.

El-CES-, atravésdel Equipode DireccionylaUnidad Especializada, hadisefiado respuestas
a los riesgos analizados de tal manera que éstos estén debidamente controlados para
asegurar razonablemente el cumplimiento de sus objetivos; asimismo, elabord su mapa
de riesgos, atendiendo los cambios en el entorno econdmico y legal, las condiciones
internasy externasy laincorporacion de objetivos nuevos o modificados. Los riesgos son
identificados participativamente a nivel de drea y secciones con todos los colaboradores
y esto contribuyd a incluir todas las perspectivas en el proceso de identificacion de los
Mismos.
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2.2 Evaluacion del Riesgo

Los factores de riesgos que han sido identificados son analizados cuidadosamente en
cuanto a su impacto y a la probabilidad de ocurrencia, para determinar su importancia.
Este proceso, la entidad lo realiza de la siguiente forma:

a) Andlisis del Riesgo: En este proceso, la informacién se clasifica e interpreta con
criterios de probabilidad (muy baja, baja, media, alta, muy alta) que determina el grado
de ejecucion de lainstitucién para actuaryreducirlavulnerabilidad. Una vezidentificados
los riesgos en el -CES-, se lleva a cabo un analisis de riesgos que pueden ser:

— Una estimacion de la importancia de riesgos.
— Una evaluacion de la probabilidad o frecuencia de que se materialice el riesgo.

— Qué medidas deben adaptarse.

b) Valoraciéndel Riesgo: Eslajerarquizacion delas amenazas o factores adversos, dando
prioridad a las que representan una mayor exposicion negativa para la consecucién de
los objetivos y la misién institucional (muy baja, baja, media, alta, muy alta).

Con base en lo anterior, los riesgos son clasificados atendiendo su importancia en
alto, medio, o bajo, a fin de poder determinar cudles son los que requieren mayor
atencion. Analizada la probabilidad de ocurrenciay el impacto, se definen las estrategias
encaminadas a minimizar el nivel de riesgos y reforzar el control interno para su
prevencion y administracion.

2.3 Administracion del Riesgo

Realizada la evaluacion del riesgo, se determina la forma en que los riesgos son
administrados; en ese sentido, la entidad mantiene mecanismos efectivos de control
interno que permiten tratar y mantener el riesgo a un nivel aceptable.

Paralelamente a las medidas adoptadas por el -CES- para gestionar y minimizar el riesgo,
se han establecido procedimientos encaminados a reconocer y valorar en este proceso
la importancia de la actualizacion de normativas internas, comunicacion por escrito de
las instrucciones emanadas, reuniones de trabajo y coordinacion de actividades, que
son esenciales para el correcto disefio e implementacion de dichas medidas, asi como el
analisis de procesos enfocados especialmente en las relaciones entre las distintas areas
y secciones del -CES-.

La maxima autoridad provee lo necesario para que exista un proceso permanente para
identificar el cambio de condiciones y tomar las acciones necesarias, a fin de que el
mapa de riesgos sea util, asi como que las medidas de control interno implementadas
sigan siendo efectivas.
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3. Actividades de Control

Estas normas se refieren a las acciones que define y desarrolla la administracion
mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacién con el propésito de
alcanzarlas metasy objetivos, asi como preveniry administrar los riesgos, incluidos los de
corrupcion, asegurando de manera razonable la generacion de informacion financiera,
presupuestaria y de operacion confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con su
marco juridico de actuacion, asi como salvaguardar los recursos publicos y garantizar la
transparencia de su manejo.

La administracion disefia actividades de control (politicas, procedimientos, técnicas,
mecanismosyacciones)enrespuestaalosriesgosasociados conobjetivosinstitucionales,
a fin de alcanzar un control interno eficiente, eficaz y apropiado.

A continuacién, se describen las actividades mas significativas que se llevan a cabo para
dar cumplimiento a este componente:

1. Revisién de alto nivel al desempefio actual. La maxima autoridad identifica los
principales resultados obtenidos en toda la institucién y los compara con los planes,
objetivos, metas y presupuestos establecidos en los instrumentos de planificacion y
analiza las diferencias mas importantes. Para este efecto, se han establecido sistemas de
medicidon confiablesy objetivos, que permitan evaluar el nivel y calidad de cumplimiento.
La evaluacion externa se realiza desde los sistemas gubernamentales, y a nivel interno a
través defichas de cuestionarios e indicadores paralos diferentes planes de conformidad
con sus temporalidades.

2. Administracién del Recurso Humano. Es una actividad de apoyo a la gestion, que
permite optimizar la participacion del capital humano en los fines institucionales,
logrando la efectividad, eficiencia y productividad. Para tal efecto, se establecieron
controles internos en materia de seleccion, contratacién e induccién del personal;
asistencia y permanencia; mantenimiento del orden moral y disciplina; evaluacion del
desempefio; capacitacion y profesionalizacion de los servidores publicos y actualizacién
de expedientes del personal.

3. Controles sobre el proceso de informacion. Se refiere a las actividades de control
que utilizan en todo el proceso de obtencién de informacion, desde la generacion de los
documentos fuente, hasta la obtencion de los reportes o informes, asi como su archivo
y custodia.

4. Resguardo de bienes. Existen espacios y medios necesarios que salvaguardan
los bienes, incluyendo el acceso restringido al efectivo, inventarios y al mobiliario
y equipo que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida o uso no autorizado; los
bienes son oportunamente registrados y periédicamente comparados fisicamente con
levantamientos de inventarios que realiza la Seccidon de Contabilidad, cotejando con las
tarjetas de responsabilidad de cada empleado.
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5. Establecimiento y revision de medidas e indicadores. Estas medidas permiten la
comparacion entre diferentes fuentes de informacion, de modo que se comprueba su
conexion y se toman las acciones correctivas y preventivas necesarias en funcién de los
resultados. Los controles actuales contribuyen a validar la congruencia e integridad de
los indicadores de las areas y del desempefio institucional.

6. Segregacion de funciones y responsabilidades. Esta actividad permite minimizar el
riesgo de cometer errores o fraudes, mediante la separacion de responsabilidades para
autorizar, procesar, registrar y revisar operaciones, asi como para el resguardo de los
principales bienes.

7. Ejecucion adecuada de transacciones o eventos. Las operaciones y transacciones
significativas son autorizadas y ejecutadas solamente por el personal contratado en el
ambito de sus competencias. Estas autorizaciones son claramente establecidas en el
manual de funciones del personal responsable.

8. Acceso controlado y restringido a los bienes y registros. El acceso a los bienes y
registros esta limitado al personal autorizado y se efectia una comparacion periddica de
los registros contra los bienes disponibles con la finalidad de reducir el riesgo de actos
de corrupcion, errores, fraudes, malversacion de recursos o cambios no autorizados.

9. Documentos de las transacciones y del control interno. En el -CES-, se documenta
y mantienen actualizadas las politicas y procedimientos de control que garantizan
razonablemente el cumplimiento del sistema de control interno, asi como todas las
transacciones y otros eventos significativos.

10.Acciones de control de la informacion computarizada, dentro de las cuales podemos
definir las siguientes:

— Los controles sobre sistemas informaticos incluyen la adquisicion, implementacién
y mantenimiento de software, sistemas operativos, administradores de bases de
datos, telecomunicaciones y paquetes informaticos de seguridad.

— Se tienen implementados controles de acceso y seguridad para la proteccién de
datos con la finalidad de preservar el valor de la informacion, apoyar la realizacion
de las actividades y facilitar la atencidon a los requerimientos de los usuarios de la
informacion.

— La calidad en el desarrollo y/o mantenimiento de los sistemas es apoyada por el
Ministerio de Finanzas Publicas como ente rector de los sistemas gubernamentales.
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4.

Informacion y Comunicacion

La informacién relevante que genera el Consejo Econdmico y Social de Guatemala -CES-,
es adecuada para la toma de decisiones y el logro de los objetivos, metas y programa
institucional, asi como para cumplir con las distintas obligaciones a las que en materia de
informacion estan sujetas, en los términos de las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

La informacidn se obtiene, clasificay comunica oportunamente a las instancias externas
e internas procedentes. A nivel interno se dispone de canales de comunicacion con los
servidores publicos de las distintas areas y secciones que integran el -CES-, relacionados
con la preparacién de la informacion necesaria para la integracion de los estados
financieros o presupuestarios y la requerida para las auditorias externas o internas.

La institucidon cuenta con mecanismos para la proteccidony el resguardo de lainformacion
documental impresa. Durante el ejercicio fiscal 2022 se cre6 un archivo digital. El -CES-
resguarda, dentro de sus instalaciones y en la Nube, la documentacion de soporte que
respalda cada ingreso y gasto, presentacién de informes y rendicidon de cuentas.

El -CES- cuenta con canales de comunicacién adecuados como: difusién a través de
correos electrénicos, memorandum y oficios emitidos por el personal competente para
un facil acceso por parte del personal, cartelerasy letreros que refuerzan aspectos clave
de la gestién de riesgos.

Supervision

La administracién del -CES- desarrolla actividades para la adecuada supervision del
Control Internoy la evaluacion de sus resultados; realiza una comparacion de la situacion
actual contra el disefio establecido por la administracion; efectia autoevaluaciones y
considera las auditorias y evaluaciones de las diferentes instancias fiscalizadoras para
la mejora continua.

La Secretaria Técnica, equipo directivo y servidores publicos del -CES-, contribuyen
al mejoramiento continuo del control interno. La evaluacién y mejoramiento de los
sistemas de control es llevada a cabo por los responsables de las operaciones y procesos
correspondientes durante el transcurso de sus actividades diarias.

La supervision, como parte del controlinterno, se practica en el -CES-, en toda la ejecucion
de las operaciones, de tal manera que asegura que las deficiencias identificadas y las
derivadas del analisis de los reportes emanados de los sistemas de informacién, son
resueltos con prontitud. La maxima autoridad y los demas servidores publicos, en el
ambito de sus competencias, se aseguran que la supervision se lleve a cabo durante el
curso de todas las actividades.
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Las evaluaciones también son realizadas por la Contraloria General de Cuentas y la
Unidad de Auditoria Interna del -CES-. Las deficiencias que se determinan son conocidas
por los responsables de las funciones y por su jefe inmediato superior.

" CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

En términos generales y derivado del seguimiento de las acciones determinadas
durante la evaluacion del control interno institucional, se ha determinado que el -CES-
ha entrado en una etapa de cambio, implementando acciones para mitigar los riegos a
los que esta expuesto, y que se identificaron en el ejercicio 2021, gestionando riesgos,
reforzando procedimientos, actividades de control y capacitando a su personal para
que, en forma conjunta, se logre el cumplimiento de objetivos para promover practicas
de transparencia y de mejorar la gestién dentro del -CES-.

Fue un esfuerzo importante implementar en el -CES-, el Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-, como parte de un cambio de cultura organizacional
que ha permitido alcanzar estandares internacionales de calidad para el mejor
desempefio de las actividades y el cumplimiento de objetivos.

Es importante incentivar y fortalecer el trabajo y compromiso del personal en las
acciones encaminadas a favorecer el control en cada proceso que se ejecuta en el -CES-,
incluyendo los riesgos y seguimiento a indicadores de gestion.

El control interno institucional funciona razonablemente, con algunas excepciones
ya indicadas, sobre las cuales la administracién debe trabajar. Como resultado de
la evaluacion de riesgos del presente ejercicio se identificaron dos (2) riesgos, uno
estratégico y otro financiero, los cuales se describen en la Matriz de Evaluacién de
Riesgos, sin embargo, se ha considerado adecuada la implementacion del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, especialmente en lo que se
refiere a la gestion de riesgos y desarrollo de controles internos que permiten alcanzar
los objetivos institucionales del -CES-.

Con la implementacion del -SINACIG- al 30 de abril del 2022, se presentd la matriz de
riegos la cual contenia tres (3) riesgos estratégicos, cuatro (4) riesgos operativos, dos (2)
riesgos de cumplimiento legal y un (1) riesgo financiero. Al implementar los controles
y acciones adecuadas, se mitigaron ocho (8) riegos quedando pendientes de mitigar
unicamente dos (2) tal como se puede evidenciar en la Matriz de Continuidad de
Evaluacién de Riegos, (anexo 4).
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7~ ANEXOS

Matriz de evaluacién de riesgos 2022

Mapa de riesgos 2022

Plan de trabajo de evaluacién de riesgos 2022
Matriz de continuidad de evaluacion de riesgos 2021
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE GUATEMALA Entre1a10

Periodo de evaluacion: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022 Entre 10.1a 15 Gestionable

15.1 +

, Evaluacion Riesgo Valor Riesgo
Area evaluada Eventos identificados Descripcion del Riesgo inherente Control Residual Control interno para mitigar (gestionar) el riesgo = Observaciones

Proba- Impac- (RI) Mitigador (RR)
bilidad to

Tecnologia de informa- | Demora en la generacién
Cién (Tl) como soporte de informacién del 3 5 15 1 15
del crecimiento personal del CES.

Planeaciény
Recursos

* Archivos fisicos de informacién del personal.

Estratégico E-1 *Control en hoja de calculo Excel.

Deficiente desempefio
en la generacion
de la informaciony
cumplimiento de tareas.

Retraso en la
generacién de
informacion.

*Renovacién progresiva de equipo tecnoldégico.
4 3 12 4 *Evaluacién y mantenimiento de equipo.
*Adquisicién de equipo de ultima generacion.

Tecnologia de la

Estratégico E-2 e
Informacién

Aportes menores de la
3 Financiero F-1 Presupuesto Cuota Financiera cuota financiera respecto a 4 5 20 3
los gastos programados.

* Programacioén anual, cuatrimestral y mensual.

Costo oneroso

- Alta erogacion de recursos
en servicios de

* N .
destinados al rubro Adquisicién de nuevo equipo de transporte.

4 Financiero F-2 Presupuesto mantenimiento s 4 4 16 3 *Dar de baja a equipo de transporte que alcanzé su
I de mantenimiento de L
y reparacion de . vida util.
: vehiculos.
motocicleta.
OBSERVACION:

a) En este instrumento, identificamos a los riesgos y los evaluamos FIRMA:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

CONCLUSION: Se evaluaron con el equipo de direccién las operaciones de la Institucién para identificar la pro-
babilidad que un evento llegara a suceder, asi como la severidad y el impacto negativo que los eventos tendrian
se llegaran a materializar.

PUESTO:
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MAPA DE RIESGOS (MAPA DE CALOR)

Entidad: CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE GUATEMALA

Periodo de evaluacion: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

Probabilidad y Severidad

5 15

-g Riesgos Probabilidad Severidad Punteo
:-g 1 | Demora en la generacién de informacién del personal del CES. 3 5 15.0
§ 3 2 | Deficiente desempefio en la generacién de la informacién y cumplimiento de tareas. 4 3 12.0
E 3 | Aportes menores de la cuota financiera respecto a los gastos programados. 4 5

2 4 | Alta erogacion de recursos destinados al rubro de mantenimiento de vehiculos. 4 4

1 2 3 4 5

Severidad (Impacto)

OBSERVACION:

a) Este instrumento, sirve para tomar decisiones, ya que a través del mismo, se pueden visualizar los
comportamientos de los riesgos y sus niveles de impactos.

b) En este instrumento se realiza para obtener una representacion grafica de el resultado de nuestra
evaluacion de riesgos.
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PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE GUATEMALA

Entidad:

Periodo de evaluacion: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

Demoraen la

Controles
Recomendados

*Gestionar la

Control interno
para mitigar
(gestionar) el

riesgo

*Archivos fisicos

Prioridad
de imple-
menta-
cion.

Area evaluada
y eventos
identificados

Controles para implementacion

Qué: Identificar el software
compatible con las necesidades de
la institucion.

Cémo: Programar la implemen-

Recursos
internos y
externos

Puesto
Responsable

Fecha
inicio

Fecha fin

Comentario

generacion de adquisicién de un de informacion . SECCION DE tacién del software de Recursos RECUrSOS Jefe de
informacion del E-1 15 software especializado del personal.‘ Media RECURSOS Hupjanos. Financieros Recursos 1/01/2023 | 31/12/2023
personal del CES on RRHH *Control en hoja HUMANOS Quién: Jefe de Recursos Humanos Humanos
’ de calculo Excel. y Subsecretaria Administrativa
Financiera
Cuando: En el presente ejercicio
fiscal.
*Renovacién
progresiva
d DEf'C'the *ngtenlmlen’go de equipo Qué: Identificar el quipo a renovar.
esempefio en periddico al equipo tecnoldgico. ) Como: Evaluacion técnica del
la generacion de £ 12 existente. *Evaluacion y Media TECNOLOGIADE LA | . Recursos | Asistentede |, 15453 | 31/12/2023
la informaciény — *Evaluacion del mantenimiento de INFORMACION qu'po. Financieros | Informatica

cumplimiento de
tareas.

rendimiento del
equipo.

equipo.
*Adquisicién de
equipo de ultima
generacion.

Quién: Asistente de Informatica.
Cuando: Semestral.
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Qué: Se realicen solicitudes ﬁicet'f;sooss
"* Gestionar solicitud 4 oportunamente dela Materiale.s
Aportes menores de complemento de * Programacion SECCION DE reprogramacion de cuota. (equipo de Jefe de
de la cuota cuotaF;I MINEIN agnual PRESUPUESTO Y Coémo: Oficios. o?’ici?wa Presupuesto,
financiera respecto | F-1 * Dar se uimienté 3 cuatrimes'tral Alta SUBSECRETARIA Quién: Jefe de Presupuesto y suministryos Subsecretaria | 1/01/2023 | 31/12/2023
a los gastos | gumi | y ADMINISTRATIVA | Subsecretaria Administrativa de ofici Administrativa
programados. Of. re(?“e”lm'e”tos \ mensuar. FINANCIERA Financiera. N eoficina) | i anciera
realizados al MINFIN. Cuando: Mensualmente y/o tlé?:wa()rrgsi}/
cuatrimestralmente. oS &
*Adquisicién de e .
L, nuevo equipo de SECCION DE Qge. Opinion tecnica sobre la vida Jefe de
Alta erogacion de transporte PRESUPUESTO util de la motocicleta. Presupuesto
recursos destinados *Programar comora de *Dar dpe ba'é SECCION DE ' Cémo: Evaluacion técnica. Recursos Jefz de '
al rubro de F-2 g ) P . ) Alta Quién: Personal técnico y Jefe de Financieros L 1/01/2023 | 30/04/2023
S motocicleta. a equipo de ADQUISICIONES iy . Adquisiciones
mantenimiento de 2 Seccién de Contabilidad. y humanos.
vehiculos transporte que ¥ SECCION DE Cuando: Primer cuatrimestre del y Jefe de
’ cumplio su vida CONTABILIDAD 270 ) Contabilidad
atil. ’
OBSERVACION:

a) Si el riesgo se encuentra dentro del parametro 1 a 10 tolerable, no es necesario implementar acciones, es un riesgo que si se llegara a dar no impacta-
ra en el logro de los objetivos institucionales de la CES Queda a criterio de la UNIDAD ESPECIALIZADA.

b) En este instrumento se realiza el Plan de trabajo para reducir y mitigar los riesgos.

FIRMA:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

PUESTO:
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Entidad:

Periodo de evaluacion:

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

Informe Anual de Control Interno 2023

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE GUATEMALA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

Sub Tema

Nivel de
Tolerancia

Método de monitoreo

Frecuencia de
monitoreo

Responsable

Severidad del
Riesgo

OBSERVACIONES

Compras no programadas

No se realizaban solicitudes
oportunamente de la
reprogramacion de cuota
financiera.

Insuficiencia de personal para
cubrir ausencias temporales

Identificar a una persona
que cubra las ausencias
temporales.

Capacitar a la persona iden-
tificada.

Demora en la generacion de
informacion del personal del CES

No se cuenta con un
software gubernamental
integral de Recursos
Humanos compatible con las
necesidades de la Institucion,
que sistematice, modernice
y automatice la gestion del
recurso humano.

Gestionable

Se realizé el monitoreo a
través de verificaciones
de reuniones, donde
programaron todas las
compras que se iban a
realizar en cada mes.

Mensual

Jefe de Presupuesto y
Jefe de Adquisiciones

Media

Las reuniones se realizaron con anterioridad
a la programacion de la cuota financiera por
lo tanto, el control implementado es eficaz.

Seglin MEMORANDUM
CES-RRHH No. 63-2022,
ya se tiene identificada
a la persona que cubrira
las ausencias temporales
de personal, cuando sea
necesario.

Anual

Jefe de Recursos
Humanos

Se verificd que la persona
identificada para cubrir
ausencias temporales
posee experiencia 'y
capacidad; adicionalmente
presentd constancias de
capacitacion durante el
ejercicio fiscal 2022 en temas
de Guatecompras, SIGES,
SICOIN y Publicaciones en
Guatecompras.

Anual

Jefe de Recursos
Humanos

Alta

Se cuenta con la persona que cubrira
ausencias temporales

Se identificd que SENACYT
cuenta con el software
idéneo para implementar
en el CES, y de acuerdo
a la comunicacion que
se mantiene con la
Secretaria, dicho software
estaria disponible para su
implementacion en el CES en
2023. Segun informacion del
MEMORANDUM CES-RRHH
No. 64-2022.

Anual

Jefe de Recursos
Humanos

Muy Alta

No se mitigd el riesgo
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4 Extravio de documentacion

No se cuenta con un control
para el registro de salidas e
ingresos de expedientes.

Se verificé la implementacion
de un libro donde se detallan

los ingresos y egresos
de expedientes dejando

constancia quién los solicitay

el momento o fecha cuando
lo devuelven.

Mensual

Jefe de Tesoreria

No se ha generado
copia digital de todos los
expedientes.

Se verificd un archivo
digital que contiene copia
escaneada de todos los

expedientes del CES extremo,

que puede verificarse en la
NUBE.

Mensual

Jefe de Tesoreria

Alta

Con el libro que se implementd el control se
considera eficaz

Con el archivo digital de los expedientes, el
resguardo de la documentacion es segura.

Vulnerabilidad en proceso en la
baja de bienes

"Falta de seguimiento
por escrito ante los entes
rectores."

Se verificd segun
Memorandum CES-
CONTA-001-2022 que el Jefe
de Contabilidad gestiond
por medio de llamadas,
visitas personales y por
medio escrito, tanto en
la Contraloria General
de Cuentas, como en el
Ministerio de Finanzas
Publicas el tramite de bajas
de bienes.

Anual

Jefe de Contabilidad

No se tiene espacio fisico
para el resguardo de los
bienes en mal estado y en
proceso de baja.

Se verificé segin Memoran-
dum CES-CONTA-001-2022
que ya se cuenta con un

espacio fisico para los bienes

en mal estado en proceso de
baja.

Anual

Jefe de Contabilidad

Baja

Las acciones que se implementaron son
eficaces para mitigar el riesgo.

Demora en la atenciény
resolucion en tickets enviados
6 a la mesa de ayuda del MINFIN
que se generan en los procesos

del -CES-.

Sistema informatico de
soporte del MINFIN.

Se verificaron los tickets
generados en las secciones
de Tesoreria, Recursos
Humanos y Adquisiciones,
determinandose que
fueron atendidos de
forma agil y oportuna
segun Memorandum -CES-
Planificacion No.01-2022.

Mensual

Usuarios del Sistema

Alta

El riesgo se mantuvo controlado en virtud de
la forma agil y oportuna de la mesa de ayuda
del Ministerio de Finanzas Publicas.
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Falta de digitalizacion de
7 expedientes historicos de
personal

No se tienen digitalizados
los expedientes del periodo
2013 -2021.

No existen archivos en
medios electrénicos ni en
la Nube donde se pueda
consultar la informacién
histérica del personal; la
documentacién fisica esté
vulnerable por cualquier
desastre natural o suceso

imprevisto (incendio,
inundacién, terremotos entre
otros).

Se verificd en la Nube y
medios electrénicos que
la Seccion de Recursos
Humanos ya digitalizo los
expedientes historicos del
personal del CES, segln
Memorandum CES-RRHH
No0.065-2022.

Anual

Jefe de Recursos
Humanos

Jefe de Recursos
Humanos

Media

Las acciones que se implementaron fueron
eficaces para mitigar el riesgo

Saldos de impuestos no
conciliados.

En el proceso de pago se
adjuntaban facturas de
proveedores emitidas en
el mes anterior, lo que
generaba descontrol en el
pago de impuestos.

Se verificd que todas las
facturas que se pagaron
después de la aprobacién del
informe de SINACIG, fueran
emitidas y pagadas dentro
del mes de rango de pago.

Mensual

Jefe de Tesoreria

"Observar parametros de
tiempos establecidos en
normativas legales."

Se verificé que las
declaraciones de pago
correspondiente a los

impuestos retenidos, se
realizaron dentro del tiempo
establecido por la legislacion
tributaria.

Mensual

Jefe de Tesoreria

Alta

Las acciones que se implementaron fueron
eficaces para mitigar el riesgo.

Falta de implementacién a las
9 recomendaciones emitidas en
los informes de auditoria

Atender las recomendaciones
emitidas en los informes de
auditoria.

Se verifico en la bitacora
de seguimiento de las
recomendaciones emitidas
por la Auditoria Externa,
que la Subsecretaria
Administrativa Financiera
gird instrucciones a los
encargados de las secciones
responsables para que
implementen dichas
recomendaciones .

Anual

Subsecretaria
Administrativa
Financiera

Muy Alta

Los encargados de las secciones que
conforman el CES implementaron las
recomendaciones.
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Se verificaron las solicitudes
de cuota financiera
requeridas por el CES,
determinandose que dichas
solicitudes fueron realizadas
en cumplimiento a las
fechas programadas por
el Ministerio de Finanzas
Publicas.

"Las cuotas financieras
asignadas por el MINFIN son
menores a las solicitadas."

Mensual

Jefe de Presupuesto

Se verificaron las solicitudes
de cuota financiera
realizadas al Ministerio
de Finanzas Publicas,
requiriendo el saldo
pendiente de desembolso.

Dar seguimiento a los
requerimientos realizados al
MINFIN.

OBSERVACION:

Mensual

Subsecretaria
Administrativa
Financiera

Muy Alta

Se determind que las cuotas asignadas por
el Ministerio de Finanzas Publicas fueron
menores a las que solicité el CES.

El riesgo persiste debido a que los
desembolsos de cuota financiera dependen
del andlisis de la COPEP y de la recaudacion

del Ministerio de Finanzas Publicas.

a) Es necesario tener los documentos fisicamente que respalden el trabajo realizado del monitoreo por el responsable (Director financiero etc.,), ya que
sera revisado por la UDAl y LA CGC segun el normativo SINACIG.

b) El objetivo de realizar este instrumento, es para determinar cuanto se va disminuyendo el grado de impacto de los riesgos, y el resultado que se lleva
a determinada fecha, como resultado del trabajo implementado, hay factores externos a la entidad que obstaculizaran, el poder bajar el riesgo de alto
a gestionable o tolerable. (como los casos que aparéense en color rojo de ese ejemplo)

FIRMA:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

PUESTO:




