
ACERCAMIENTO A LA CONCEPTUALIZACIÓN, 
PLANTEAMIENTO Y ALCANCE DE LA REFORMA 

FUNCIONAL DEL ESTADO

DESDE EL PLAN DE REACTIVACIÓN ECONÓMICA Y SOCIAL –PRES-



PLAN DE EXPOSICIÓN

1. LA REFORMA FUNCIONAL DEL ESTADO

2. EL ENFOQUE DEL PRES

3. LOS PROCESOS CONCRETOS QUE CONTEMPLA EL PRES

4. EL SOPORTE TECNO-POLÍTICOS PARA ESOS PROCESOS



LA REFORMA FUNCIONAL DEL ESTADO

• Reconocer lo que el Estado debe o no hacer es esencialmente una
discusión de tipo político, pero de interés y responsabilidad de la
ciudadanía en su conjunto.

• Opinar y proponer al respecto de los límites de la actividad pública y
el tamaño del aparato estatal, implica identificar los principales
conceptos, teorías y corrientes de cambio que existen.

• Para el éxito en la implementación de reformas deben tomarse en
cuenta la relación de interdependencia entre lo político y lo técnico.



EL ENFOQUE DEL PRES

• “…Guatemala suma su crisis de desarrollo multidimensional insuficiente, histórica,
estructural (…) la gestión de la coyuntura y de duración indefinida…”.

• “… la propuesta del PRES ha de estar en la capacidad de brindar una visión que
otorgue alternativas de acción y de futuro en ambas dimensiones, con el objetivo
que la implementación de misma por parte de las entidades encargadas y
obligadas brinde resultados sustantivos y tangibles para el país en el mediano y
largo plazo”.

• “… desde la dimensión subterránea, profunda, de las razones estructurales que
detienen al país, podemos encontrar el nodo de intervenciones y necesidades de
acción: la reforma funcional del Estado”. (subrayado nuestro)



EL ENFOQUE DEL PRES

“No se trata de discutir visiones ideológicas ni grandes
paradigmas teóricos”

El enfoque ha de ser pragmático, enfocado en resultados, en la
eficiencia y eficacia con relación al valor público, en la aplicación
de lecciones aprendidas, en la utilización de la experiencia ya
acumulada en los actores nacionales y sectores políticos.



LA PROPUESTA DEL PRES

Tomando en cuenta lo anterior, “la propuesta de gestión positiva, resiliente y estratégica de
la crisis en el país se centra en la necesidad de la reforma funcional del Estado,
concretando tal inspiración genérica, pero integral en componentes concretos:

• Diseñar e implementar un sistema nacional de información que nutra los procesos de toma de
decisión estratégica con datos de calidad, actualizados, estratégicos, oportunos.

• Modernizar, regular mejor manera, fortalecer, hacer más eficiente y eficaz la gestión del
servicio civil en el país.

• Hacer de la transparencia en adquisiciones y contrataciones un eje constante, innegociable,
básico para la gestión pública en todas sus expresiones, a todo nivel y con rendición de
cuentas.

• Fortalecer las finanzas e inversión pública, para que sean factores dinamizadores del
crecimiento y desarrollo, de competitividad, del cambio para mejorar la situación
socioeconómica del país.



¿MODELO DE ESTADO O MODELO DE 
GOBIERNO?

EL DEBATE ENTRE VIEJA ADMINISTRACIÓN Y NUEVA GESTIÓN PÚBLICA.

AMBOS MODELOS CONSIDERAN LA EFICIENCIA.

¿DÓNDE ESTÁ LA DIFERENCIA?

NO EN LA DEFINICIÓN DE LA EFICIENCIA SINO EN LA RELACIÓN ENTRE
EFICIENCIA Y POLÍTICA.



¿MODELO DE ESTADO O MODELO DE 
GOBIERNO?

Un Estado confiable no es solo aquel que genera servicios eficientes a
sus ciudadanos (clientes, como considera el modelo), sino aquél que
tiene la capacidad para equilibrar los intereses sociales.

Sin embargo, existe un punto suelto en la argumentación de la NGP
más allá del debate de la efectividad del modelo:

“La confianza que los ciudadanos tienen hacia sus gobiernos”.



LA CONFIANZA QUE LOS CIUDADANOS 
TIENEN HACIA EL GOBIERNO.

Búsqueda de 
confianza en el 
Estado.

La confianza 
ciudadana en 
el gobierno.

La confianza
de la sociedad 
en los 
servidores 
públicos.

La confianza 
dentro del 
aparato 
administrativo.



ALGUNOS INSTRUMENTOS PARA 
RECONSTRUIR LA CONFIANZA

GOBERNANZA QUE PERMITA LA ARGUMENTACIÓN Y LA DISCUSIÓN.

UNA POLÍTICA DE TRANSPARENCIA.

CONTROL INTELIGENTE DE LOS CONFLICTOS DE INTERÉS



REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN 
DE LA REFORMA FUNCIONAL DEL ESTADO

SISTEMA POLÍTICO

ESTABLE                     FUERTE

LEGITIMIDAD/LEGALIDAD CIUDADANO/CIUDADANÍA

FUNCIONALIDAD DEL 

ESTADO

BIENES Y 
SERVICIOS 

OPORTUNOS 
Y DE 

CALIDAD



CONCLUSIONES

 LA CONFIANZA SE CONSTRUYE EN UN MARCO DE RELACIONES ENTRE AGENTES

SOCIALES HETEROGENEOS, CONFLICTIVOS, DISPERSOS Y MULTIINTERESADOS, DE

LO CUAL EL CES HA AVANZADO.

 “EL CES TIENE LA OPORTUNIDAD, EL DESAFÍO Y LA DISPOSICIÓN DE BRINDAR LUZ

EN ESTOS MOMENTOS EN GUATEMALA, DESDE UNA LECTURA DE REFLEXIÓN

TÉCNICA DE ALTO NIVEL, QUE ORIENTA EL DIÁLOGO POLÍTICO PARA MEJORAR LA

GESTIÓN PÚBLICA (EFICIENCIA Y EFICACIA) EN GENERAL Y DE LA CRISIS EN

PARTICULAR”.


