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Definiciones de didlogo CES 25850 vsoun

« Los expertos de la OEA definen el didlogo como “un proceso de solucion de problemas
gue se usa para atender situaciones sociopoliticas y econdmicas que no podrian ser
atendidas adecuada o eficazmente por una o varias instituciones estatales”.

« Gerzon, en base a un censo a trabajadores de PNUD, nos dice lo siguiente: “La cualidad
critica del didlogo es que los participantes se juntan en un espacio seguro para
entender los puntos de vista “del otro” para asi desarrollar nuevas opciones para
atender problemas diversos”.

- Juanita Brown, fundadora del proceso World Café, resume el dialogo como:
conversaciones que importan

« Mas importante que las definiciones es la praxis, el didlogo se construye colectivamente
y sobre la marcha.
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Democracia y dialogo CES &850 vsoun

e Necesidad de una cultura democratica

« Cuatro capacidades de la democracia “suave”
« Capacidad de resolver problemas pacificamente
« Capacidad de cooperacion interpartidaria
« Capacidad de crear una agenda incluyente
« Capacidad de participacion ciudadana

- Pero tambien hay necesidad de una democracia “fuerte™
gobernabilidad democratica




Principios generales del CES =TS
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didlogo democratico

* Inclusion

« Co-propiedad del proceso
* Aprendizaje

« Humanismo

» Perspectiva estratégica

Fuente: The World Café, 2015.



Y por qué el dialogo CES 2580 soom
democratico?

DE GUATEMALA

* Propodsito: solucionar problemas complejos
* Participantes. parte del problema y parte de |la solucidon

* Proceso: abierto e incluyente, permite construccion de
confianza

* La metafora: el dialogo democratico como un hogar
latinoamericano




Toma de decisiones
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Dialogo
* Reunir muchas voces, historias, perspectivas
» Indagacion, exploracion, descubrimiento compartidos
* Escucha profunda para fomentar el respeto y el entendimiento
= Formacion de significado compartido y coconstruccion

del conocimiento

La autoridad decide

Negociacion Deliberacion
Consenso
Voto

* Argumento razonado
+ Analisis serio de las posibles soluciones

* Analisis detallado de las ventajas y desventajas

* Juicio razonado e informado

Fuente: Pruitt & Thomas, 2007.



¢Se puede lograr el cambio?  CES#ixioo

* Una recopilacion de casos elaborada por International IDEA
mostro cambios significativos en casos especificos en los
siguientes paises: Argentina, Bolivia, Guatemala, Burkina
Faso, Colombia, Georgia, Granada, Guyana, Honduras,
Jamaica, Mozambique, Nicaragua Panama, Paraguay,
Uruguay, Perd, Venezuela, Tajikistan, Trinidad & Tobago; pero
hay muchos mas.

« Ademas, hay niveles de cambio, gue van desde |la concrecion
de pactos concretos hasta la transformacion de esquemas
mentales e incluso “culturas” completas.




Elementos y caracteristicas del
proceso de dialogo CES ice oo
democratico

* Roles del dialogo: exploracion, construccion de relaciones, toma
de decisiones, accion colaborativa

« Participantes: “stakeholders”, publico en general
« Escala: pequeno, estandar, grande

* Espacio: formal vs. informal

« Agenda: estructurada vs. emergente




Distintas rutas, diferentes
herramientas
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EXPERIENCIA

Imiganes ricas

Lluvia daidaas

Visualizacidn a

Mapao da causas futuro
y efactos
Entrevistas
samiestructuradas

Mapas
mentalas

Mapeo da
localidades

ACTUANDO/IMPLEMENTANDD | ! | EXPLORANDO |
EXPERIMENTACION (" — — — — — — — — — — = 2 L - - - REFLEXION
| DECIDIENDO| | ANALIZANDO |

Planificacidn de las acciones

Técnica
para grupos
nominzles

tarjatas Diagramas de

| CONCEPTUALIZACION |




Procesos de dialogo efectivos CES: oo

* Hay una practica concreta que demuestra la efectividad del

dialogo, y a partir de esto se han elaborado mejores practicas
(no son recetas)

» Cinco retos para entablar dialogos efectivos
« Afrontar la complejidad

Coordinar significados

Producir innovacion

Facilitar la deliberacion

Producir resultados sostenibles




Algunas recomendaciones para la CES &850y soan
exploracion de procesos de dialogo

 De entrada, es necesario
entender el proceso de

Temas Contexto L
exploracidon como una
INtervencion en si

\ l * La exploracion tiene dos

Actores niveles: politico y técnico
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Recomendaciones (continuacion) CES:Eiic; s

Siete pasos para iniciar la participacion de |los actores

1. Planifica en funcion de la credibilidad
2. TOmate el tiempo para preparar cada conversacion
3. Realiza un analisis de costo / beneficio con los actores

4. ldentifica las condiciones necesarias para entablar
comunicacion con |los actores

5. ldentifica a los otros actores importantes del proceso
o. ldentifica el abanico de temas
7. |ldentifica las expectativas de |los involucrados




Recomendaciones (continuacion) CES:Eiic; s

* El diseno debe considerar
» Aspectos psicoldgicos

« Aspectos sustantivos

» Aspectos procedimentales Nuevamente, el principio
del co-diseno

* ;En base a qué convencemos a los Alternativas al didlogo
participantes sobre la importancia democratico
del didlogo democratico? Crear coaliciones
s Valores Didlogo intragrupal
« Apelar a las especificidades de cada Ej)cl)arl?/g%gglgcrlwaels bilaterales
grupo

Abogacia

« Todos los participantes en un dialogo Negociacion / mediacion

poseen algun tipo de “base” a la que
se deben (explorar esto en funcion de
los intereses de las bases)

- Dialogo es una palabra desprestigiada,
existen otras opciones



La ruta del dialogo CES 255corsocn

Comenzando

:ja]u_rn_adﬂ 1 ﬂhteniendu.
e viaje t  perspectivas

[ é N g-"’ ~ (compartiendo
o historias)

-

las opcionesy
deliberand®

Fuente: Pruitt & Thomas, 2007.
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Decodificacion de la metafora de la jornada de viaje

El autobus
El conductor

Gasolina y condiciones
mecanicas

El camino

Policia, leyes y regulaciones del
transporte

Talleres mecanicos y estaciones
de servicio de gasolina

Inundaciones, pozos en el
camino, deslizamientos de tierra

Nubes oscuras

Etapas (rampas de accesoy
salida)

El grupo

Procedimientos / Dinamica / Facilitacion del grupo
Condiciones minimas o basicas para el dialogo

Proceso que se debera seguir en las diferentes etapas

Autoridad a la que debe rendir cuentas el grupo: reglas basicas, leyes,
intereses y necesidades de las comunidades representadas en el
proceso

Necesidad de controles periodicos (monitoreo): evaluacion preliminar

de los resultados de nuestros esfuerzos en terminos del triangulo de la
satisfaccion (psicologia, proceso, problema)

Problemas y dificultades encontradas en el proceso

Presiones y dificultades generadas por fuerzas externas que estan fuera
del control del grupo (los medios de comunicacion, las acciones de otros
sectores, etc.)

Posibilidad de que algunos abandonen el proceso y otros se incorporen
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Fuente: Pruitt & Thomas, 2007.



Disenos especificos segunel ...
objetivo
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Exploracién Creacio n de relaciones Delibe rgl:il'm Al:t:iﬁn_t:nlnhnrnlir?
__ concientizacion —trn_hn|u con el —tr_nl_ln|u con _In_s —multlm:tqr, cambio
conflicto decisiones dificiles en todo el sistema
» Cafe mundial * Dialogo sostenido * Beunion municipal * [ndagacion
« Cafe de * Dialogos intergrupales del siglo XXl de apreciativa
conversaciones * Democracia profunda AmericaSpeaks * Bisqueda futura
» Espacio abierto * Proyecto de * Opciones ciudadanas * Laboratorio de
* Procesos circulares conversaciones * Consejos de deliberacion cambio
* Procesos Lekgotla publicas ciudadana * Planificacion por
* Teatro de los * Escuela de paz * Confluencia de escenarios
oprimidos palestino-israeli consensos
» Investigacidn-accion * Circulos de estudio
participativa *» Encuestas deliberativas
* Foros sobre asuntos
nacionales

Fuente: Pruitt & Thomas, 2007.



Recomendaciones para el
didlogo segun Fundacion
PROPAZ
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« Cumplir lo propuesto « Estar dispuesto a arriesgarse
« No forzar situaciones  No limitar lo posible
* No forzar tiempos » Valorizar las relaciones

« No esperar de otros Jo qu%uno mMismo Perspectiva de género
g

NO €Sla €N AlISPOosICIoN d acer

. Con%der?r el momento en el que

« Estar dispuesto a aprender y ser cambla el ser humano
autocritico
, , . Propgrcio,nar suficiente tiempo para
 No dejarse manipular abordar situaciones



Dar el primer paso: la escucha
activa (segun Chevalier y Buckles) cesgeo oo

1. Preguntar
2. Parafrasear
3. Resumir

4. Tomar notas

5. Validar

©.

DE GUATEMALA

Emociones y lenguaje
corporal

Autoconocimiento
Empatia

Suspender el juicio

10. Ritmo, manejar los silencios




Escucha activa CES &0 socn

{contihuacién) ==

11. Recordary clarificar los objetivos

constantemente 16. Re-encuadrar en positivo
12. Desempacar todos los argumentos 7 B | :
(capas de cebolla) . Buscar la congruencia

- 18. Preguntas para generalizar o especificar
13. Crear secuencias segUin sea Necesario
14. gglbée%ci:ggndo parquear” un tema 19. El principio de "lo suficiente"

15. Darle acceso previo a los participantesa 20- Reflexionar sobre el proceso

clerta informacion
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Ave. Reforma 13-70, Zona 9

Edificio Real Reforma,1er Nivel, Oficinas 12y 14
Guatemala, C. A. 01009

Contacto: (502) 2332-2254/ informacion@ces.gob.gt

ﬂ CES Guatemala
@CESGuatemala

@consejoeconomicosocialgt

www.ces.gob.gt
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