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Reflexio
ion sobre el comportamiento instituc

rol de sus colaboradores.
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EL REMERO ES UN INCOMPET ENTE =

tro, 31 N0 haee s

Cuentan las crénicas, Que en el ano 1994, s celebro und compet:cién de remo ente dos
equipos, uno compuesto por trabajadores de Sanchy‘!andia y el otr© por sus colegas o€

se dio I2 salida ¥ los remelos japoneses e ernpezaron 5 destaca’ desde el primer
momento- Llegaron 2 la meta Yy el equip® sanchilandés Jo hizo con una hora de retraso
sobre los nipones- ¢ ' & R

pe vuelta @ casa, fa Direccion € reunié para analizar las causas de tan bochornosa
situacion ¥ iegaron 2 1a siguiente conclusion: se ha podido detectar que en el equipo
fe de equipo ¥ diez remeros. mientras que en el equip® sanchilandés
‘habia un remero y diez jefes de servicio por lo que para el fo proximo s tomarian fas
medidas adecuadas- =i AT

En el ano 1995 se dio de nuevo 12 salida ¥y nuevamente el equip® japonés se empezo 3
distanciar desde la primera remada. El equipo sanchilandés flego est@ vez con dos horas y
media de retraso sobre el nipon. L3 pireccion se volvio a reunir, después del sonado
rapapolvos a Gerencia, para estudiar lo acaec! n qut ji

se habfa compuesto nuevamente de un jefe de equipo ¥ diez remeros: mientras que el
sanchilandés, tras las "eﬁcaces" medidas adoptadas en el ano pasado se compus® de un
jefe de servicio, dOS asesores de Gerencia, siete jefes de seccién Y un remero- por lo Gué
tras un minucioso andlisis 5€ lega @ 13 siguieme :anclusién . Et remerc es un

nte. w3 =

En el afc 1996, com? no podia ser diferente, el equip® japonés se escapd® nada mas
darse la salida. L2 canoca que ese ano 52 habia encargade al Depar‘.amen(c de Nuevas
Tecnologlas, llego con cuatro horas de retraso-

Tras la regatd Y. a fin de evaluar los resultados: se celebré una reunién de alto nivel en ia
cuarta plant2 del edificio social de ja emprese. llegandose 8 Ia siguient® conclusion: este
ano el equip® nipon habia optado un2 vez mas por una tripulacion tradicional, formada
por un jefe de equip® ¥ diez remeros- Et sanchilandés tras un2 auditoria externa ¥ el
asesoramienzo especial de! Depanamento 1nformatico opto PoT una formacion mucho

i com|

ploductividad, dos auditores, cuatro vigilantes jurados que no quitaban ojo al Gunicc
remero al QUe habia amonestado Yy castigado quiréndole todos 105 pluses € incentivos por
el fracaso del ano anterior #
Tras varias horas de reuniones s€ acordo que en la regata de 1997 e remero sera de unad
contrata externa, toda vez que @ pam‘r de 13 vigésima quintd milla marind 5€ vino
observandc cierta dejadez en el remero de plannlla, que rozo €l pasozismo en linea de
meta.
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Para una deliberacion y debate de 10 minutos...

e Se pide organizar 6 grupos de trabajo en los
gue se analizaran los diferentes mensajes
evidentes y ocultos de la lectura.

e (Cada grupo debera elegir un moderador y un
secretario/expositor.

e Se pide organizar una breve deliberacion
hasta alcanzar un acuerdo para responder tres
interrogantes.

e Se pide presentar brevemente en plenaria los
resultados/respuestas
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Interrogantes para la deliberacion y

_ debate...
10 minutos de
1. ¢éQué papel juega el talento humano en

la en la competencia?

2. é¢Qué valores se distinguen en el resto de
competidores?

3. éQué aspectos tendra que considerar la
empresa para emprender competencias
institucionales?

4. ¢Es el remero un incompetente...?
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Objetivo

Fortalecer el dominio y apropiaciéon de fundamentos tedricos de las politicas
publicas, su relacién con la gestion gubernamental y sus implicaciones desde la

ética e integridad en la funcién publica

Contenidos

Un repaso conceptual

La politica de las politicas pUblicas
Qué son las politicas y cémo se formulan?
La gestion institucional
La ética e integridad en la funcién publica

Conclusiones

Dr. Caryl Alonso Jiménez, Ph.D.
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{OUE SON LAS POLITICAS PUBLICAS

(Como entenderlas en el marco de la realidad del
Estado...?

Dr. Caryl Alonso Jiménez, Ph.D.
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{Para el estudio de las politicas pablicas?

Politicas

publicas

s . L Teorias, corrientes,
Dominio 'T'}‘It'd'sc'?l"_‘a"o' Estudio autores, enfoques,
L formacién académica ) svallian @iiies
Instrumentos, disenos,
Capacidad de redactar y datos. dominio
dominio de la estructura y Formulacion A
: . redaccion,
._ funcionamiento del Estado ) _ .
. . . N
Analista politico, equipo A d El proyecto que define la
del partido, influir en genda velocidad la
< decisiones J gobierno intencionalidad politica
s Organizacion social, N Negocia, presiona y
capacidad de presion y . .
add Incidencia acuerda programas,
negociacion agenda coberturas y
~ reforma ~ L
Dr. Caryl Alonso Jiménez, Ph.D.
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Para un concepto...

oot

‘”'(m"i')"':J Cursos de accion de largo plazo del Estado

“wmre ) jmpulsados por el gobierno para orientar la
institucionalidad puablica hacia objetivos sociales,

politicos y economicos para el crecimiento y

desarrollo humano.

Son cartas de navegacion que
definen la ruta, velocidad y
puntos de llegada para el

Estado...

Es un sistema de
planificacion de largo plazo
que no sustituye funciones ni
acciones institucionales

Dr. Caryl Alonso Jiménez, Ph.D.
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Las politicas publicas son parte del estudio y
ambito de las ciencias sociales

Politica
Economia
Sociologia

Historia

Antropologia
Etnografia
Pedagogia
Estadistica

demografia

Estudiar politicas ilumina! Puede
estimular sentido de estadistas o

dictadores ilustrados...

Permiten Comprender
desde Iq Prospectivq Iq

realidad,
Favorece [] medicion
de célculos de riesgo v
Proyectar e futuro
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Evolucion de las politicas pablicas

Policy
(« 1950 - 80s ) ’ VENEECENE M (« 2000-2025.. )
¢ Enfoque racional, e Politicas de disefio
presupuestos. * :9f80 ) 20:0 ) ajustadas a los
[ ) .
e Decisiones de Estado ntoque ge gerencla, gobiernos
desmantelar el Estado

\_ A\ _J

o

Gerentes
Reducir déficits
Desincorporar
activos del Estado

Policy maker Policy design

Funcionario publico

Estado de bienestar

Calidad obra publica
Confianza-credibilidad

Tecndcratas
Crecimiento
Contener gasto
Privilegios fiscales
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¢ Que entendemos por politicas publicas?

e Cursos de accién A sirven (o Crecimiento AL
| planificados y Bi udad econémico |
| | pectados ‘enestar cludacano « Calidad de vida I

* Instituciones publicas * Amb.ler‘lte sostenible e Claridad y Rumbo
I e Crecimientoy I

desarrollo
I | Feliee \- A Resultados |
I publicas I
| |
|

Sistemas politico,
econémico

Ciudadania
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{COMO ES$ EL CICLO DE LAS
POLITICAS PUBLICAS?




La perspectiva tecnica cientifica

* Las politicas no son instrumentos mecanicos y
automaticos, sino procesos técnico cientificos
en aplicaciones multidisciplinarias.

* Los enfoques adquieren significado a partir de
la vision/resultados subyacente a decisiones
qgue implican a conglomerados estatales.

* Los modelos evolucionaron a largo de 70 anos
de puesta marcha...
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Ciclo vital de las politicas. Laswell, 1962

Modelo
clasico

Dr. Caryl Alonso Jiménez

Informacién
Conocimiento
(inteligente)

Propuesta
(Recommending)

Formulacion
(Prescribing)

Acudir a ejecutores
(Invoking)

Aplicacion
(Applying)

Resultados
(Appraising)

Terminacion
(Terminating)

Analisis
de politica

Efecto de las de
las decisiones y
Su eventual
Impacto.

CONSEJO
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El ciclo Interactivo e Iterativo, INDES-BID (2005)

Abandona la verticalidad y preclusividad (efecto lineal)

Definician
INDES/BI ..
D prioridades
2005 objetivos o
Anilisis Andlisis
de ocpciones y
situacion bases
onsenso ;
Gerencia Estudio
social
Monitoreo Seleccion
L4 entre Implicaciones
evaluacia opciones en su ejecucion
Gestion de SIEEESD
la opcion
adoptada
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El ciclo de politicas OCDE (2011)

. .
Vision no preclusjyqg

Evaluacién
y Disefio
de politicas

Formulacién

de programas

Decisién sobre

Implementacién
politicas

de programas

El modelo depende
de centros de
decision y control

Dr. Caryl Alonso Jiménez, Ph.D.

Evaluacién de
programas
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La experiencia de la OCDE y América latina

Para América Latina son instrumentos
qgue otorgan énfasis y prioridades a
periodos gubernamentales (Alonso,
2014)

Chile, Colombia, Brasil (Comisidn Presidencial y
unidad de coordinacion interministerial) Informes
anuales de Presidencia.

Mayor
numero de
politicas en

cartelera

Para los paises de tradicion Legislacién
anglosajona las politicas son marco: que ordena
legales de cumplimiento rutas

institucional (OCDE, 2011) institucionales
A, Y resultados

Gerencia publica: Unidades de estrategia (UK);
Cuerpos de inspectores (Francia); Congreso (USA),
Oficina de Presupuesto y Comités Técnicos. Consejos
de Asesoria Social (Escandinavia); Comisién de debate
pUblico (Francia) Comisiones Reales (Westminster)
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¢En qué espacios se forman las politicas
puablicas?

. g En el proyecto politico; en la intermediacion
s Po rtIdOS p0| Iticos ciudadana al elaborar la oferta electoral; en
Plan de gobierno y Agenda legislativa

) De acuerdo al Plan de gobierno prioriza
[ G o) b ierno metas y propone reformas administrativas,
técnicas, legislativas

Las demandas ciudadanas producen

— e} nﬂ ictos socia | es respuestas gubernamentales a través de

acciones institucionales: delegan
competencias

. G rupos d ep resié n Organizaciones econémicas y sociales pactan
procesos de politica

Dr. Caryl Alonso Jiménez, Ph.D.
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EL DISENO DE POLITICAS

PUBLICAS...

Dr. Caryl Alonso Jiménez, Ph.D. 20




Instrumental clasico para formular politicas

1. Diagnostico

2.Decision politica

3.Formular
programas

4.Ejecutar
5.Evaluar

CONSEJO
ECONOMICO Y SOCIAL

, s DE GUATEMALA
Dr. Caryl Alonso Jiménez, Ph.D. 21



DIAGNOSTICO y DEFINICION DE RUTAS ]

Etapa de interpretacion de las condiciones
pasadas que limitan capacidades futuras.

El liderazgo de conduccion de Estado.

El modelo productivo.

El Estado de derecho

La institucionalidad pablica.

Los poderes e intereses (grupos de presion)
Calidad de la democracia.

Peso historico para el cambio: RUTA
FUTURA

CONSEJO
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La realidad....

En politicas pablicas el diagnéstico de la realidad
permite construir visiones futuras a partir de los
riesgos y su transformacién en potencialidades
reales...

8 10,000 AREAS CON
iEmpecemos RIESGO
. AMBIENT ‘
e - jnundacion
»- 00 de inundac!
45.:35(‘)0 de deslizamiento

acortando estas
distancias...!!

Dr. Caryl Alonso Jiménez, Ph.D.
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Desempleo nacional por grupo de edad

m Urbano metropolitano m Resto Urbano = Rural Nacional = Total nacional

L
- - o

( 50.5

48.3 47.1

15-19 20-29 30-59 60 y mas

Fuente: elaboracion propia con base en daos de INE .

Dr. Caryl Alonso Jiménez, Ph.D.
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Flujos migratorios estimulados por desempleo,
exclusion, violencia y marginalidad

_ Flujos migratorios
Region Centroamericana, 2013,

FEstados Unidos

Simbologin

ti
enden q generar mayor
exclusién
-

\ Las desi
‘ i as de"gualdade,
Tasa de homicidio
por 100.000 habitantes ‘ |
0-30 ‘ §
31-60 \
- 100
. o1y s

Paises vecinos

—_— Fluio mierators
Tridgymlo norie CA.

Replibiea
Dhimalislesny

Dingrama dr | birncien

== Flujo migratorio
SUGAITRTICINS Y
extracontinentales

Flujo migratoriosur-sor
= Flujode deportaciones
hacia CA.

‘
wm. Calombla
Comes il pan B
jow Migrenies (CIDEHLM |
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[ 2. TOMAR DECISIONES DE POLITICA 1

Consensos politicos, sociales y econémicos
para formular un marco y ruta de
mediano y largo plazo.

Medir los alcances de politicas realizables
mediante procesos institucionales
puablicos y privados.

Establecer capacidades de coordinacion
para el despliegue institucional de
politicas.

Definir la velocidad, intensidad e
intencionalidad.
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El enfoque de prioridades de politica

BT TR

Prioridades I Ejes de politica | | Areas de trabajo I

— e s e e o - Salud

Bienestar y calidad de 7 N\ Educacion -
; Vivienda
vida P e o
3 a—Carreteras pida

” Capital social = e baio d
Movilidad y ascenso Y 1= [Lisbaoldecents
ial - [ » - -
socCla ] > Acciones ambientales X
! Infraestructura Comercio
I Tierra Produccion alimentos

Productividad, tierra y Institucionalidad i i
Fomento industria
empleo A Peguefia empresa
Potenciar ventajas
. territoriales

I Inversién y productividad
<7 el Justicia bilingie

Participacion y justicia ‘0~ A Justicia Presencia territorial
0’ Justicia propia
> ‘ Coordinacién Seguridad ciudadana
f SNIP priorizado

Empresarialidad

w‘ Inversion territorial
Alianzas publico privadas
—— - Socio inversionista para el desarrollo

‘N eccion entidades

’ iy B——— Rendicién de cuentas

V4 - Poder local

/N
»

\

\_——————

Ambiente
Y sostenibilidad

Dr. Caryl Alonso Jiménez, Institucionalidad publica y
gobiernos municipales

Ph.D.
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[ 3. FORMULAR PROGRAMAS }

Diserio de la infraestructura institucional
de necesaria para alcanzar objetivos de
politicas.

Definir el marco de actuacion: Estado
descentralizado/centralizado.

Crear las capacidad institucionales:
capital social, coberturas de servicios,
prioridades para ampliar

Establecer los sistemas de medicion para
el avance, resultados e impactos de
transformacion: educacion, salud,
empleo. Vivienda, produccion.
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Ini ' ite
No existe un marco unico, sino (EUIAS que perm
orientar un diseno

ITicAs
E'IJHI.!(}'\.\
ESEPL AW

PRESENTACION 4
EVOLUCION ¥ CONTRIBUCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS A

LA GOBERNABMJDAD 6
PARTE | 9
POLITICAS PUBLICAS

Introduccién 9
i Qué son las politicas publicas

2. Qué no son las politicas

3. Tipos de politicas

4. Enfoques de elaboracién

5. Actores

6, Quiénes y cémo se definen fineas de politica
7 El diagndstico ¥y el andlisis da politica

PARTE Ij 5
ORIENTACION METODOLOCTCA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS 15
Introduccién 16

1- Marco y contexto actual

2. Diagnsstico de| sector

3. Marco legal e institucional

4. Objetivo

5. Principios

6. Marco y dimensién de Ja politica

. Lineas y estrategias de accign: dreas prioritarias de la politica

7.1Area de intervencion de Ja politica
7:2 Diagnéstico de| drea.
7.3 Lineas de accign operativa,
7-4 Objetivo por jineg de accign,
7.5 Temporalidad
7.6 Metas
7.7 Instituciones responsables Y sistema de coordinacicn,
7.8 Hesu!taa’cs,’ impactos
7.9 Presupuesto

8. Gesticn de politica.

9- Seguimiento, monitoreo y evaluacidn.

agosto 8¢ 2009

Guamma\ay

FUENTES BIBLIOGRAFICAS DE CONsULTA 26

(0]
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Formular con sentido integral y
multidimensional

Hellson

BT Teh s D7

3 apactacon

mslﬂucwones

Mo Megaen

G —
Dr. CaryIAlonso LY
Jiménez, Ph.D.

AR
(8508

el

R

i, TEISDOTE 3 :

=11 un modelo de
desarrollo
multidimensional que
incorpora de manera
gradual la reduccion de

desigualdades, enfrente el
crecimiento econdmico
sostenible en un marco de
Estado de derecho..

éDe qué otra manera
enfrentar el futuro?

CONSEJO
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| [ 4. EJECUTAR }

Prestacion de servicios en calidad y
cantidad necesaria.

Capital social: recursos humanos
Niveles oportunos de gasto pablico.

Control de los niveles de cumplimiento
y alcances institucionales de resultados.

Sistemas de gestion y desempeiio:
- coordinacion

- articulacion

~- intervencion oportuna
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Mapa direccion y ejecucion de politicas...

Inteligenuia... > B faeidr
Calculoy
B riesgo

Decision

Implicaciones sociales

La politica va al
ambito del
Actores no estatales Estado en dos
vias:

Ministerios politicu

econdémica
Presidente/Gabinete Politica

social

CONSEJO
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[ 5. EVALUAR }

Evaluacion del desemperio de la politica y
establecer su resultado en la sociedad
sobre alcances y avances de
transformacion social e impacto
generacional.

Aplicacion de instrumentos de medicion
idoneo que permita identificar el curso de
la accion en la ruta proyectada.

Intervencion de los controles politicos para
medir los avances de politica.
Intervencion de controles de caracter
administrativo para el control del
gasto.
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{CUANTO SE TRANSFORMA LA REALIDAD DE
GUATEMALA?

PIB 2018: Q. 589,0 Miles de Millones. e/
ﬁ()% por cuenta propia \

La capacidad

real del Estado
es débil, la
efectividad de
servicios NO
puede asegurar
impactos
sociales hacia
canales de
ascenso social

Emprender acciones
de transformacion al
2030 demanda un
consenso nacional
que incluyente con
sentido gradual de
reducir las brechas
de desigualdad

23% con empleo

4.2 crecimiento PIB, 15

5.2% del PEA tiene el 43% del
PIB

49% desnutricidn crénica

3.5 millones de jovenes

93% nivel primario

12% nivel diversificado

87% diversificado privado
Debilitamiento institucional
Fortalecimiento mercado
Matriz de desarrollo centrada

m Qlos recursos naturales.
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En conclusion...

Gobernar por politicas define la ruta a seguir
con mayor claridad.

Mejora la credibilidad y confianza ciudadana.

Fortalece la predictividad juridica del Estado y
permite proyectar para el futuro nuevas
metas.

Los lideres politicos, empresariales y sociales
gue gobiernan por politicas aseguran la
estabilidad
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™ Gracias ...
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