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INTRODUCCION

El control interno es el proceso que tiene como fin proporcionar un grado de seguri-
dad razonable en la consecucién de los objetivos de la institucion. El Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental -SINACIG- es el conjunto de procesos, mecanismos
y elementos organizados y relacionados que interactian entre si y que se aplican de
manera especifica por cada institucion, para dar certidumbre a la toma de decisiones y
conducirla con una seguridad razonable al logro de sus objetivos y metas en un ambien-
te ético, de calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley.

Posterior a entrar en vigor el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SI-
NACIG-, a través del Acuerdo Numero A-28-2021, del Contralor General de Cuentas, el
Consejo Econdmico y Social de Guatemala -CES-, ha elaborado su programa de Gestién
del Riesgo y Control Interno con el fin de implementar los mecanismos que coadyuven
al cumplimiento de los objetivos institucionales, fortalecer el cumplimiento de las leyes
y disposiciones normativas, generar una adecuada rendicién de cuentas y transparen-
tar el ejercicio de la funcion publica.

El presente informe expone de manera general, claray concreta, las acciones que se de-
sarrollaron durante el ejercicio 2021; con el objeto de detectar los eventos que originan
incertidumbre en la consecucion de los objetivos, implementar las acciones necesarias
para minimizar los riesgos y evitar su ocurrencia, para atender las areas de oportunidad
y darles seguimiento a las actividades de mejora.

El presente Informe de Control Interno correspondiente al ejercicio fiscal 2021, es un
informe diagndstico de la situacién de la entidad, en virtud que no se ha realizado la
evaluacion al proceso de implementacion de gestion de riesgos.
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FUNDAMENTO LEGAL

El 24 de enero de 2012 el Congreso de la Republica de Guatemala, emitié el Decreto
Numero 2-2012 “Ley Organica del Consejo Econdmico y Social de Guatemala “, mismo
que fue publicado en el Diario de Centro América el 23 de febrero del 2012, creando el
Consejo Econémico y Social de Guatemala -CES-, como una institucién del Estado, auto-
noma, con personalidad juridica, patrimonio y presupuesto propio, cuyo objeto es ser
un oérgano consultivo permanente de los organismos del Estado.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- fue aprobado por el
Contralor General de Cuentas a través del Acuerdo Numero A-028-2021, de fecha 13 de
julio de 2021, con el objeto de ser el conjunto de objetivos, responsabilidades, compo-
nentes y normas de control interno, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de
objetivos fundamentales de cada entidad.

Conforme al Articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la
Contraloria General de Cuentas se encuentra constituida como una entidad técnica fis-
calizadora de ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los organis-
mos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y autbnomas, asi como de
cualquier persona que reciba, administre o invierta fondos del Estado o en cuyo capital
tenga participacion.

OBJETIVOS

Objetivo General

Contribuir con el logro de objetivos institucionales y coadyuvar en el cumplimiento de
la misién y vision, promoviendo que su aplicacién se realice con criterios de eficiencia,
economia y transparencia.

Objetivos Especificos

1. Cumplir con el marco legal normativo aplicable al Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-.

2. Generar informacion financiera y presupuestal veraz y oportuna.

3. Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos en condiciones de
integridad, transparencia y disponibilidad para los fines que estan destinados.

4. Detectar areas de oportunidad para la mejora continua para promover mejores
practicas y apoyar a la instrumentacion de nuevos proyectos.
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5. Promover una cultura de control y administracion de riesgo con el fin de que se cum-
plan los objetivos del Consejo Econémico y Social de Guatemala.

6. Establecer mecanismos que midan los avances y resultados del cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales y analizar las variaciones.

7. Promover y propiciar, bajo un enfoque preventivo y de acompafiamiento, el uso
adecuado y eficiente de los recursos.

8. Describirlas fortalezasy determinar las debilidades relevantes a la Gestion de Riesgos
y al Control Interno Institucional, asi como las acciones preventivas, correctivas y de
mejora implementadas para fortalecer su funcionamiento.

ALCANCE

El presente Informe Anual de Control Interno comprende el periodo del 01 de enero al
31 de diciembre 2021.

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- se integra con objeti-
VoS, responsables, componentes y normas, que de manera integral, hacen posible que
el -CES-, se conduzca con una seguridad razonable hacia el logro de sus metas y objeti-
vos. A continuacion, se describe la evaluacion realizada a cada componente del control
interno de la entidad.

1. Entorno de Control y Gobernanza

El entorno de control y gobernanza es la base que proporciona la disciplina y estruc-
tura para lograr un sistema de Control Interno eficaz y gestion de riesgos pertinente,
asimismo , influyen en la definicion de los objetivos y la constitucion de las actividades
de control.

Para la aplicacion de este componente, la Secretaria Técnica, en su funcién de maxima
autoridad administrativa ha designado una Unidad Especializada, a través de la cual se
pueda establecer un entorno de Control Sistematico acorde a la estructura de la enti-
dad. La Secretaria Técnica demuestra una actitud de compromiso en lo general con la
integridad, principios institucionales, valores éticos, las normas de conducta, asi como la
prevencion de irregularidades administrativas y actos contrarios a la integridad.
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El disefio del Cédigo de Etica ha considerado para su creacién las leyes y normativas re-
lacionadas con la probidad y responsabilidades de funcionarios y empleados publicos,
con el objetivo de que sea un instrumento que oriente a toda persona contratada por la
institucion sobre los principios, directrices de comportamiento y conducta que se espe-
ra prevalezca en el desempefio de sus obligaciones contractuales, con el fin de impulsar
el trabajo con integridad, eficiencia y transparencia.

La Secretaria Técnica, dando cumplimiento a sus funciones de ser el érgano ejecutivo
administrativo del Consejo, aprobé el Cédigo de Etica del Consejo Econémico y Social
de Guatemala, a través de la Resolucién ST-016-2021 el cuatro de octubre de dos mil
veintiuno. Posterior a su aprobacion, realizd acciones para comunicarlo y hacerlo de
conocimiento de las autoridades, trabajadores y asesores de la institucion.

Para dar cumplimiento al Cédigo de Etica y seguido a la difusién del mismo, la Secreta-
ria Técnica, con fecha dos de febrero de dos mil veintidés, nombré el Comité de Etica,
siendo la instancia que monitorea la conducta y comportamiento de los integrantes de
la institucion.

La administracion fomenta el desarrollo y actualizacién de la estructura organizacional
con entendimiento de las responsabilidades generales, contribuyendo al alcance de los
objetivos institucionales de manera eficiente, eficaz y econdmica; brinda informacién
confiable y de calidad, detectando actos contrarios a la integridad.

Se diseid una estructura que permite, de manera clara y sencilla, responsabilizar al
personal por sus funciones y obligaciones especificas en materia de control interno, lo
cual forma parte de la obligacion de rendicién de cuentas institucional. La Subsecretaria
Administrativa Financiera, bajo la supervisién de la maxima autoridad, ha trazado una
adecuada segregacion de funciones, para fortalecer la estructura y asignacion de res-
ponsabilidades en la rendicion de cuentas.

El Equipo de Direccion documenta y formaliza los procedimientos internos para satisfa-
cer las necesidades operativas de la entidad; asimismo, se documentan los controles, se
mantiene una constante revision de las normativas gubernamentales, sus modificacio-
nesy actualizaciones; se documentan las actividades de control, se notifica a los respon-
sables de su funcionamiento y que son susceptibles de ser supervisadas y evaluadas.

Através de la Seccion de Recursos Humanos se establecen expectativas de competencia
profesional para los puestos clave y para el resto del personal, a través de politicas a lo
interno de la entidad; el personal posee y mantiene un nivel de competencia profesional
gue le permite cumplir con sus responsabilidades, asi como comprender la importancia
y eficacia del control interno.
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Se ejecuta un proceso de reclutamiento y seleccién del recurso humano con el objetivo
de incentivar el desarrolloy retencion de técnicos y profesionales que fortalezcan las ca-
pacidades institucionales para lograr los fines del Consejo. Se elabora un programa de
capacitaciéon con el propdsito de promover la motivacién y crecimiento técnico y profe-
sional del personal y como medicién de las capacidades y cumplimiento de los objetivos
se lleva a cabo la evaluacion anual del desempefio.

Se reconoce la importancia del control interno realizando la revision constante de los
procedimientos, manuales, guias, instructivos y politicas internas de la entidad; se atien-
de y da seguimiento a las recomendaciones emanadas por las auditorias para el forta-
lecimiento de los procesos y controles.

Evaluacion del Riesgo

La Secretaria Técnica, con el apoyo de la administracién, define claramente las metas
y objetivos institucionales de manera coherente y ordenada, asociadas a su mandato
legal, asegurando su alineacidon con los instrumentos de planificacion definidos por el
ente rector de la materia, siendo éstos: el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Anual y Plan Operativo Multianual, entre otros, con el objetivo de disefiar el control in-
terno y la gestion de los riesgos asociados.

La administracién define objetivos con indicadores y metas de manera que se pueda
evaluar su desempefio; para ello, debe considerar los requerimientos externos y las
expectativas internas al definir los objetivos que permitan gestionar los riesgos institu-
cionalesy el disefio adecuado del control interno.

2.1 Identificacion del Riesgo

La administracion estima la relevancia de los riesgos identificados reconociendo el im-
pacto negativo que pueden llegar a tener sobre el logro de objetivos. La administracion
estima adecuadamente la importancia de un riesgo al considerar la magnitud del impac-
to, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del riesgo.

La entidad, a través del Equipo de Direccion y la Unidad Especializada, ha disefiado res-
puestas a los riesgos analizados de tal manera que éstos estén debidamente controla-
dos para asegurar razonablemente el cumplimiento de sus objetivos; asimismo, elaboré
su mapa de riesgos, atendiendo los cambios en el entorno econémico y legal, las con-
diciones internas y externas y la incorporacion de objetivos nuevos o modificados. Los
riesgos son identificados participativamente a nivel de area con todos los colaboradores
y esto contribuye a incluir todas las perspectivas en el proceso de identificacién de los
mismos.
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2.2 Evaluacion del Riesgo

Los factores de riesgos que han sido identificados son analizados cuidadosamente en
cuanto a su impacto y a la probabilidad de ocurrencia, para determinar su importancia.
Este proceso, la entidad lo realiza de la siguiente forma:

a) Anadlisis del Riesgo: En este proceso, la informacidn se clasifica e interpreta con crite-
rios de probabilidad (muy baja, baja, media, alta, muy alta) que determina el grado de
ejecucion de la institucién para actuar y reducir la vulnerabilidad. Una vez identificados
los riesgos en el CES, se lleva a cabo un analisis de riesgos que pueden ser:

— Una estimacion de la importancia de riesgos.
— Una evaluacion de la probabilidad o frecuencia de que se materialice el riesgo.

— Qué medidas deben adaptarse.

b) Valoracidon del Riesgo: Es la jerarquizacion de las amenazas o factores adversos, dan-
do prioridad a los que representan una mayor exposicion negativa para la consecucion
de los objetivos y la mision institucional (muy baja, baja, media, alta, muy alta).

Con base en lo anterior, los riesgos son clasificados atendiendo su importancia en alto,
medio, bajo, a fin de poder determinar cuales son los que requieren mayor atencion.
Analizada la probabilidad de ocurrencia y el impacto, se definen las estrategias encami-
nadas a minimizar el nivel de riesgos y reforzar el control interno para su prevenciony
administracion.

2.3 Administracion del Riesgo

Realizada la evaluacion del riesgo, se determina la forma en que los riesgos son admi-
nistrados; en ese sentido, la entidad mantiene mecanismos efectivos de control interno
que permiten tratar y mantener el riesgo a un nivel aceptable.

Paralelamente a las medidas adoptadas por la institucién para gestionar y minimizar el
riesgo, se han establecido procedimientos encaminados a reconocer y valorar en este
proceso la importancia de la actualizacion de normativas internas, comunicacion por
escrito de las instrucciones emanadas, reuniones de trabajo y coordinacion de activida-
des, que son esenciales para el correcto disefio e implementacion de dichas medidas,
asi como el analisis de procesos enfocados especialmente en las relaciones entre las
distintas areas de la entidad.

La maxima autoridad provee lo necesario para que exista un proceso permanente para
identificar el cambio de condiciones y tomar las acciones necesarias, a fin de que el
mapa de riesgos sea util, asi como que las medidas de control interno implementadas
sigan siendo efectivas.
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3. Actividades de Control

Estas normas se refieren a las acciones que define y desarrolla la administracion me-
diante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacién con el propdsito de
alcanzar las metas y objetivos, asi como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los
de corrupcion, asegurando de manera razonable la generacién de informacién financie-
ra, presupuestaria y de operacién confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con su
marco juridico de actuacion, asi como salvaguardar los recursos publicos y garantizar la
transparencia de su manejo.

La administracion disefia actividades de control (politicas, procedimientos, técnicas, me-
canismos y acciones) en respuesta a los riesgos asociados con objetivos institucionales,
a fin de alcanzar un control interno eficiente, eficaz y apropiado.

A continuacién, se describen las actividades mas significativas que se llevan a cabo para
dar cumplimiento a este componente:

1. Revision de alto nivel al desempefio actual. La maxima autoridad identifica los prin-
cipales resultados obtenidos en toda la institucion y los compara con los planes, obje-
tivos, metas y presupuestos establecidos en los instrumentos de planificacién y analiza
las diferencias mas importantes. Para este efecto, se han establecido sistemas de me-
dicién confiables y objetivos, que permita evaluar el nivel y calidad de cumplimiento. La
evaluacion externa se realiza desde los sistemas gubernamentales, y a nivel interno a
través de fichas de indicadores para los diferentes planes de conformidad con sus tem-
poralidades.

2. Administracién del Recurso Humano. Es una actividad de apoyo a la gestion, que per-
mite optimizar la participacién del capital humano en los fines institucionales, logran-
do la efectividad, eficiencia y productividad. Para tal efecto, se establecieron controles
internos en materia de seleccion, contratacion e induccion del personal; asistencia y
permanencia; mantenimiento del orden moral y disciplina; evaluacion del desempefio;
capacitaciény profesionalizacion de los servidores publicos y actualizacion de expedien-
tes del personal.

3. Controles sobre el proceso de informacion. Se refiere a las actividades de control
que utilizan en todo el proceso de obtencién de informacion, desde la generacion de los
documentos fuente, hasta la obtencion de los reportes o informes, asi como su archivo
y custodia.

4. Resguardo de bienes. Existen espacios y medios necesarios que salvaguardan los
bienes, incluyendo el acceso restringido al efectivo, inventarios y al mobiliario y equipo
que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida o uso no autorizado; los bienes son
oportunamente registrados y periddicamente comparados fisicamente con levanta-
mientos de inventarios que realiza la Seccion de Contabilidad.

5. Establecimiento y revision de medidas e indicadores. Estas medidas permiten la
comparacion entre diferentes fuentes de informacion, de modo que se comprueba su



CE ECONGMICO Y SOCIAL y |
et b &) DE GUATEMALA Informe Anual de Control Interno 2022

conexion y se toman las acciones correctivas y preventivas necesarias en funcién de los
resultados. Los controles actuales contribuyen a validar la congruencia e integridad de
los indicadores de las areas y del desempefio institucional.

6. Segregacion de funciones y responsabilidades. Esta actividad permite minimizar el
riesgo a cometer errores o fraudes, mediante la separacion de responsabilidades para
autorizar, procesar, registrar y revisar operaciones, asi como para el resguardo de los
principales bienes.

7. Ejecucion adecuada de transacciones o eventos. Las operaciones y transacciones
significativas son autorizadas y ejecutadas solamente por el personal contratado en el
ambito de sus competencias. Estas autorizaciones son claramente establecidas en el
manual de funciones del personal responsable.

8. Acceso controlado y restringido a los bienes y registros. El acceso a los bienesy re-
gistros esta limitado al personal autorizado y se efectia una comparacion periddica de
los registros contra los bienes disponibles con la finalidad de reducir el riesgo de actos
de corrupcion, errores, fraudes, malversacién de recursos o cambios no autorizados.

9. Documentos de las transacciones y del control interno. En el CES se documenta y
mantienen actualizadas las politicas y procedimientos de control que garantizan razo-
nablemente el cumplimiento del sistema de control interno, asi como todas las transac-
ciones y otros eventos significativos.

10.Acciones de control de la informacion computarizada, dentro de las cuales podemos
definir los siguientes:

— Los controles sobre sistemas informaticos incluyen la adquisiciéon, implementa-
ciény mantenimiento de software, sistemas operativos, administradores de bases
de datos, telecomunicaciones y paquetes informaticos de seguridad.

— Se tienen implementados controles de acceso y seguridad para la proteccién de
datos con la finalidad de preservar el valor de la informacion, apoyar la realizacion
de las actividades y facilitar la atencidon a los requerimientos de los usuarios de la
informacion.

— La calidad en el desarrollo y/o mantenimiento de los sistemas es apoyada por el
Ministerio de Finanzas Publicas como ente rector de los sistemas gubernamentales.

Informacion y Comunicacion

La informacion relevante que genera el Consejo Econémico y Social de Guatemala es
adecuada para la toma de decisiones y el logro de los objetivos, metas y programa ins-
titucional, asi como para cumplir con las distintas obligaciones a las que en materia de
informacion estan sujetas, en los términos de las disposiciones legales y administrativas
aplicables.



CE CONSEJO
ECONOMICO Y SOCIAL A Informe Anual de Control Interno 2022

DE GUATEMALA

La informacién se obtiene, clasifica y comunica oportunamente a las instancias externas
e internas procedentes. A nivel interno se dispone de canales de comunicacion con los
servidores publicos de las distintas areas que integran el CES, relacionados con la pre-
paracion de la informacion necesaria para la integracion de los estados financieros o
presupuestarios y la requerida para las auditorias externas o internas.

La institucién cuenta con mecanismos para la proteccion y el resguardo de la informa-
cion documental impresa. Actualmente se esta analizando crear un archivo digital. El
CES resguarda, dentro de sus instalaciones, la documentacion de soporte que respalda
cada gasto, presentacion de informes y rendicidén de cuentas.

El CES cuenta con canales de comunicacion adecuados como: difusion a través de co-
rreo electrénico, memos y oficios emitidos por el personal competente para un facil
acceso por parte del personal, carteleras y letreros que refuerzan aspectos clave de la
gestion de riesgos.

Supervision

La administracién desarrolla actividades para la adecuada supervision del Control In-
terno y la evaluacion de sus resultados; realiza una comparacion de la situacion actual
contra el disefio establecido por la administracion; efectia autoevaluaciones y conside-
ra las auditorias y evaluaciones de las diferentes instancias fiscalizadoras para la mejora
continua.

La Secretaria Técnica, Equipo Directivo y servidores publicos del CES, contribuyen al me-
joramiento continuo del control interno. La evaluaciény mejoramiento de los sistemas
de control se lleva a cabo por los responsables de las operaciones y procesos corres-
pondientes durante el transcurso de sus actividades cotidianas.

La supervisién, como parte del control interno, se practica en la entidad en toda la eje-
cucién de las operaciones, de tal manera que asegura que las deficiencias identificadas
y las derivadas del andlisis de los reportes emanados de los sistemas de informacion,
son resueltos con prontitud. La maxima autoridad y los demas servidores publicos, en
el ambito de sus competencias, se aseguran que la supervision se lleve a cabo durante
el curso de todas las actividades.

Las evaluaciones también son realizadas por la Contraloria General de Cuentasy la Uni-
dad de Auditoria Interna del CES. Las deficiencias que se determinan son conocidas por
los responsables de las funciones y por su jefe inmediato superior.
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CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

En términos generales y derivado del seguimiento de las acciones determinadas duran-
te la evaluacion del control interno institucional, se ha determinado que el CES ha entra-
do en una etapa de cambio, implementando acciones para mitigar los riegos a los que
esta expuesto, gestionando riesgos, reforzando procedimientos, actividades de control
y capacitando a su personal para que, en forma conjunta, se logre el cumplimiento de
objetivos para promover practicas de transparencia y de mejora de gestion dentro del
sector publico.

Es un esfuerzo importante implementar en la institucién el Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-, como parte de un cambio de cultura organizacional
que permita alcanzar estandares internacionales de calidad para el mejor desempefio
de las actividades y el cumplimiento de objetivos.

Es importante incentivar y fortalecer el trabajo y compromiso del personal en las accio-
nes encaminadas a favorecer el control en cada proceso de la institucion, incluyendo los
riesgos y seguimiento a indicadores de gestion.

El control interno institucional funciona razonablemente, con algunas excepciones ya
indicadas, sobre las cuales la administracion debe trabajar; sin embargo, se considera
adecuada la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG-, especialmente en lo que se refiere a la gestion de riesgos y desarrollo de con-
troles que permiten alcanzar los objetivos institucionales de la entidad.
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* Matriz de evaluacion de riesgos
* Mapa de riesgos
* Plan de trabajo de evaluacion de riesgos




CONSEJO

CE

DE GUATEMALA

Entidad:

Periodo de evaluacion:

ECONOMICO Y SOCIAL

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

A \nforme Anual de Control Interno 2022

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE GUATEMALA

Entre 1a 10

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

Entre 10.1a 15

Gestionable

15.1 +

, Evaluacion Riesgo Valor Riesgo
Area evaluada Eventos identificados Descripcion del Riesgo inherente Control Residual Control interno para mitigar (gestionar) el riesgo = Observaciones
Proba- Impac- (RI) Mitigador (RR)
bilidad to
Estratégico E-1 | Administraciéon Adquisiciones Compras no programadas. 4 3 12 3 * |Instructivo Seccién Adquisiciones.
- Planeaciény Estructura Insuﬂaenag de perspnal * Manual de organizacién de puestos y funciones.
Estratégico E-2 o para cubrir ausencias 2 4 8 3 * o .
Recursos Organizacional Manuales de procedimientos de cada area.
temporales.
. Tecnologia de Demora en la generacion - . . . .
Estratégico E-3 Planeaciony informacién (Tl) como de informacién del 3 5 15 1 15 ArChIXOS fisicos de |pformaF|on del personal.
Recursos - Control en hoja de calculo Excel.
soporte del crecimiento personal del CES.
. * C e
4 Operativo 0-1 Financiera Archivoy resguardo de Extravio de documentacion. ] 4 4 3 Se cuenta con archivo fisico para el resguardo de
documentos los documentos.
* Manual de inventario de activos fijos en
: . . . Vulnerabilidad en proceso SICOINWEB.
> Operativo 0-2 Inventarios Baja de Bienes en la baja de bienes . ! 2 2 4 * Manual de Normas y Procedimientos de
Inventarios del CES.
Demora en la atencién
y resolucién en tickets
6 Operativo 0-3 Instituciones de Atencién y Soporte enviados a la mesa de 4 4 16 3 * Sistema informatico de soporte del MINFIN.
apoyo ayuda del MINFIN que se
generan en los procesos
del CES.
, Recursos Archivo y resguardo de Falta (.je d'g'ta.llz?c.lon de *Archivos fisicos de informacién del personal
7 Operativo 04 expedientes historicos de 2 3 6 3 - : .
Humanos documentos personal Control en hoja de calculo Excel.
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*Normativas y sistemas tributarios
* SICOINWEB.

* La maxima autoridad instruye por escrito a los
responsables para que se atiendan he implementen
las recomendaciones.

8 Cumplimiento c1 Legal Pago de impuestos Saldos de impuestos no 3
Legal conciliados.
Falta de implementacién
Cumplimiento Leyesy a las recomendaciones
2 Legal €2 regulaciones Informes emitidas en los informes de >
auditoria.

Aportes menores de la

10 Financiero E-1 Presupuesto Cuota Financiera cuota financiera respecto a 20
los gastos programados.

OBSERVACION:

a) En este instrumento, identificamos los riesgos y los evaluamos

* Programacién anual, cuatrimestral y mensual.

CONCLUSION: Se evaluaron con el Equipo de Direccién las operaciones de la Institucién para identificar la probabilidad que un evento llegara a suceder, asi como la severidad
y el impacto negativo que los eventos tendrian si se llegaran a materializar.

FIRMA:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

PUESTO:
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MAPA DE RIESGOS (MAPA DE CALOR)

Entidad: CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE GUATEMALA

Periodo de evaluacion: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

Probabilidad y Severidad

Riesgos Probabilidad Severidad Punteo
> 15 1 | Compras no programadas. 4 3
2 | Insuficiencia de personal para cubrir ausencias temporales. 2 4
'g 4 3 | Demora en la generacién de informacion del personal del CES. 3 5 15.0
:-g 4 | Extravio de documentacién. 1 4
E 3 5 [Vulnerabilidad en proceso en la baja de bienes . 1 2
E 6 Demora en la atencién y resolucion en tickets enviados a la mesa de ayuda del MINFIN que se 4 4
2 generan en los procesos del CES.
7 | Falta de digitalizacion de expedientes histéricos de personal. 2 3
8 |[Saldos de impuestos no conciliados. 2 4
! 9 [Falta de implementacion a las recomendaciones emitidas en los informes de auditoria. 1 5
1 2 3 4 5 10 | Aportes menores de la cuota financiera respecto a los gastos programados. 4 5

Severidad (Impacto)

OBSERVACION:

a) Este instrumento, sirve para tomar decisiones, ya que a través del mismo, se pueden visualizar los
comportamientos de los riesgos y sus niveles de impacto.

b) Este instrumento se realiza para obtener una representacion grafica del resultado de nuestra eva-
luacién de riesgos.
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Entidad:

Periodo de evaluacion:

Compras no
programadas.

Ref.

riesgo

Insuficiencia de
personal para
cubrir ausencias
temporales.

Demora en la
generacién de
informacién del

personal del CES.

Nivel
de
riesgo
LEHE
dual

15

PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS

A \nforme Anual de Control Interno 2022

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE GUATEMALA

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

Controles
Recomendados

*Reunion de
programacion

Control interno
para mitigar
(gestionar) el

riesgo

Prioridad
de imple-
menta-
cion.

Area evaluada
y eventos
identificados

Controles para implementacion

Recursos
internos y
externos

Puesto
Responsable

Fecha
inicio

Fecha fin

Comentario

de compras para Recursos
eventos programados internos:
mensualmente. ’ Qué: Coordinacion con las unidades | Materiales
* Fortalecimiento de la * . SECCION DE y secciones de la institucion para (equipo de Jefe de
comunicacién interna Instru;tlvo ADQUISICIONES definir las necesidades de compras oficinay presupuesto
. Seccion Baja 2 P . : o 02/01/2022 | 31/12/2022
entre las secciones Adauisiciones Y SECCION DE Cémo: Reuniones de trabajo. suministros y Jefe de
de adquisiciones 'y q PRESUPUESTO Quién: Adquisiciones. de oficina) | Adquisiciones
presupuesto. Cuando: Mensualmente. humanosy
*Socializacién del tecnolégi-
proceso de compras a cos.
todo el personal de la
institucion.
Recursos
* Capacitary * Manual de l\l/lnterrjos:
R .. . - ateriales
nombrar dentro del organizacion ’ Qué: Identificar a la persona iddnea (equipo de
personal existente de puestosy SECCION DE para cubrir puesto interinamente. oc}iciir)wa Jefe de
una persona que funciones. Baja RECURSOS Cémo: Emitir nombramiento. suministryos Recursos 02/01/2022 | 31/12/2022
cubra interinamente *Manuales de HUMANOS Quién: Jefe de Recursos Humanos. - Humanos
I . L e . . de oficina)
0s puestos titulares | procedimientos de Cuando: Cuando surja la necesidad. h
. . umanosy
cuando sea necesario. cada area. o
tecnoldgi-
cos.
Qué: Identificar el software
compatible con las necesidades de
*Gestionar la *Archivos fisicos ’ la institucion.
adauisicion de un de informacién SECCION DE Cémo: Programar la adquisicion del RECUrSOS Jefe de
softwc;re especializado del personal. Media RECURSOS software de Recursos Humanos Financieros Recursos 02/01/2022 | 31/12/2022
b *Control en hoja HUMANOS Quién: Subsecretaria Administrativa Humanos

en RRHH

de célculo Excel.

Financiera.
Cuéando: En el presente ejercicio
fiscal.
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Extravio de
documentacion.

P
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Vulnerabilidad en
proceso en la baja
de bienes.

Demora en

la atenciény

resolucién en
tickets enviados a
la mesa de ayuda

del MINFIN que

se generan en los
procesos del CES.

Falta de
digitalizacién
de expedientes
histéricos de
personal.

Recursos
*Implementar un Qué: Implementar control estricto I\I/Ir;ttefarr?aoliz:s
control para el registro| sobre la documentacion. :
de salidas e ingresos SE.E cu]sn_ta con 4 Cémo: Con libro de registro de (equ“PO de ;
de expedientes. archivo fisico para Baja SO D)2 entrada y salida de expedientesy la oricina y Jete de, 02/01/2022 | 31/12/2022
« 9 . el resguardo de TESORERIA cooono 2T .7 suministros Tesoreria
Creacién de copia digitalizacion de la documentacion. fici
digital de todos los los documentos Quién: Jefe de Tesoreria de oficina)
. e ’ humanosy
expedientes. Cuando: Mensualmente. b
tecnoldgi-
Cos.
R
*Dar seguimiento por i:v'\g?w?;r?é%ee inetcet:rrwszaos?
escrito ante los entes . i Qué: Llevar bitacora de las acciones | Materiales
rectores. a(s:tlgngl\JA?EBen de seguimiento. (equipo de
*Contar con un espacio * X . SECCION DE Cémo: Por medio escrito y via oficinay Jefe de
fisico para el resguardo ll\\l/loarr:r[wjaasl de Baja CONTABILIDAD telefénica. suministros | Contabilidad 02/01/2022 1 31/12/2022
de los bienes en mal masy Quién: Jefe de Contabilidad. de oficina)
estado y en proceso de Procedimientos Cuédndo: Periédicamente humanosy
baia de Inventarios del ’ ’ tecnologi-
Ja. CES. o8
*Implementar Recursos
seguimientos a través internos:
de oficios directos Qué: Buscar canal de comunicaciéon | Materiales
al MINFIN ante la * Sistema en mesa de ayuda. (equipo de
ausencia de respuesta informatico USUARIOS DE Cémo: Por medio escrito y via oficina Usuarios del
* : P : Baja LOS SISTEMAS . y chay . 02/01/2022 | 31/12/2022
Realizar llamadas de soporte del GUBERNAMENTALES telefdnica. suministros Sistema
telefdnicas de MINFIN Quién: Usuarios de los sistemas. de oficina)
seguimiento al Cuando: Eventualmente. humanosy
area de soporte tecnoldgi-
correspondiente. Cos.
* Digitalizar
expedientes del
periodo 2013 -2021.
*Resguardar
informaciéon en medios
iljggoglrc?jayl elTitlear *Archivos fisicos ’ Qué: Resguardar expedientes en la ﬁicetﬁgsooss
desasﬁre natu?al ° de informacion SECCION DE nube. humanoé Jefe de
SUCEsO imprevisto del personal. Baja RECURSOS Cémo: Escanearlos. tecnold i—' Recursos 02/01/2022 | 31/12/2022
(incendio inzndacién *Control en hoja HUMANOS Quién: Jefe de Recursos Humanos cos fingn— Humanos
' " | de calculo Excel. Cuando: Mensualmente. Y
terremotos entre cieros.

otros) que destruya
archivos fisicos, equipo
y dispositivos de
almacenamiento de
datos.
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* Implementar
verificacién que las

Qué: Se cumplan con las normativas

facturas correspondan *Normativas tributarias vigentes. Recurso§
Saldos de al mes de pago y sistemas SECCION DE Cémo: Revisidn de fecha de emisién Internos: Jefe de
8 impuestos no C-1 *Ob Lo ib . Baja 0 de f : humanos, T . 02/01/2022 | 31/12/2022
conciliados O servar parametros tributarios. TESORERIA e‘:jlcturas. ] tecnologi- esoreria
) de tiempos * SICOINWEB Quién: Jefe de Tesoreria. oS
establecidos en Cuando: Mensualmente. ’
normativas legales.
Recursos
Falta de * La maxima Qué: Seguimiento al cumplimiento I\I/Ir;tteerr?;z:s
implementacién * Atender las autoridad instruye de las recomendaciones. (equipo de
alas recomendaciones por escrito a los SUBSECRETARIA Cémo: Notificando al area o seccién oqficiaa Subsecretaria
9 recomendaciones C-2 . responsables para Baja ADMINISTRATIVA | correspondiente. cNaY | Administrativa | 02/01/2022 | 31/12/2022
. emitidas en los : . . . . suministros . A
emitidas en los . o e que se atiendan e FINANCIERA Quién: Subsecretaria Administrativa o Financiera
. informes de auditorla. | . . de oficina)
informes de implementen las Financiera. h
Y ) M umanos y
auditorla. recomendaciones Cuando: Cuando corresponda. o
tecnolégi-
Cos.
Recursos
‘. . - internos:
* Gestionar solicitud de 4 Qué: Se realicen solicitudes Materiales
Aportes menores complemento de cuota | * Programacion SECCION DE oportunamente de la (equipo de
de la cuota P 2l MINFIN agnual PRESUPUESTO Y reprogramacion de cuota. oqficir;a Subsecretaria
10 | financiera respecto F-1 % N ) ! Baja SUBSECRETARIA Cémo: Oficio. cNaY 1 Administrativa | 02/01/2022 | 31/12/2022
Dar seguimiento a cuatrimestral y o suministros . .
a los gastos . ADMINISTRATIVA | Quién: Jefe de Presupuesto y Subse- - Financiera
los requerimientos mensual ) o . ; - de oficina)
programados. . FINANCIERA cretaria Administrativa Financiera.
realizados al MINFIN. P humanosy
Cuando: Mensualmente. o
tecnolégi-
Cos.
OBSERVACION:

a) Si el riesgo se encuentra dentro del parametro 1 a 10 tolerable, no es necesario implementar acciones, es un riesgo que si se llegara a dar no impacta-
ra en el logro de los objetivos institucionales del CES. Queda a criterio de la UNIDAD ESPECIALIZADA

b) En este instrumento se realiza el Plan de trabajo para reducir y mitigar los riesgos.

FIRMA:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

PUESTO:




