OFICINA NACIONAL DE
SERVICIO CIVIL

La Oficina Nacional de Servicio Civil es el ente rector
del Sistema de Administracion de Recursos Humanos
de la Administracion Publica y administrador del
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.
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DECRETO No. 1748 X
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.
CONSlDERANDO

Que es necesarnc completar 13 Jegislacion social de Guatemala estableciendo. ademas
del Codigo de Trabajo ¥ de la Ley Organica del Instituto Gualemalleoo de Segundad
Social, una Ley de Servicio Civil que permita la realizacon Y desarrollo de los prNCipios
contenidos €N 1os ariculos 118, 119, 120, 121 122 de 1@ Constitucion de la
Reoub\oca‘. y que regule las relaciones de la AOn\lmslvaOOn pPublica con Sus
\rabajadores.

CONSlDERANDO:

Que es urgente mejorar a Administracion pPublica esmb\ecuendo un sistema técnico,
armdnico, dinamico Y eficente de a l\dmmusuacuon del oersona\ a su servicio, para
garantizar al pais e desempeno econdmico ¥ efectvo d¢ 1a labor institucional del
Gobiemo, en peneficio e todos l0$ soctores nacionales.

CONS\DERANDO:

Que los objetivos Y principlos de la Ley 0€ Senico Civil deben ser garantizar ala
Nacion 12 eficente operacion de oS servicios pabcOS, afwmar y proteger \a dignidad de
\os rabajadores de! Estado; remunerar e\ correcto desempeno de cada cargo publico
en forma justa y decorosa. establecer que a igual trabajo desempcr‘\aoo on i aldad de
condiciones. eficiencia ¥ anbguedad. oorresponda igual salano, estabilizar el

empleados del Estado constituye und funcion publica cuyo acertado desempeio €S
fuente de deberes Y de derechos espeoales‘

« Publicado &0 ol Dano OfC
duiembre de 1968
Seo reficre 3 9 emitda en 1965 derogada e 1082 Enla Constitucon Politica de 18 Republica emtda
on 1985y retormacda on 1993, pueden or‘(nr\l'.‘ov@ refendas on Articuios 108117

! pichos objetivos Y principios rambién son mamulrlm ¥ xomu-_«r-yrtao» por o Ley o Selanos dela
ijmshacuoﬂ Pubica, inchuida en el presente Digesto Véase

el 2300 mayo 08 1968, Véase Fe do Erratas an el Diano ofcial de 26 d@
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" Cartas iberoamericanas, 2003 en adelante

Cartas de la funcion PUblica, Gobierno electrénico, de la
Calidad....

Acuerdo Gubernativo No. 185-2008

Normas Para Regular la Aplicacion de la Politica que, en Materia
de Recursos Humanos se Debe Implementar en la Administracién
Publica. Articulos 5,7y 8
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“Bardmetro, Medicién de la profesionalizaciéon
de los Servicios Civiles en la region, 2012

Sitba a Guatemala en uno de los Ultimos lugares entre los
servicios civiles de la region.
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Acuerdo Gubernativo No. 297-2015

Se crea el Sistema Informatico de Administracion de Recursos
Humanos -SIARH-

Acuerdo Gubernativo No. 246-2017

Reglamento Orgdnico de la Oficina Nacional de Servicio Civil: se crea
la Direccion de Investigacion y Desarrollo para desarrollar procesos de
investigacion y desarrollo para la modernizacion y mejoramiento del
sistema de administracion de recursos humanos
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Direccion

Unidad de
Planificaciéon y
Gestidon de Control

Unidad de
Auditoria Interna

Unidad de
Auditoria de == Unidad de Género
Recursos Humanos

Unidad de
Comunicacion Social g
e Informaciéon PUblica

Direccién de
Tecnologias de la
Informacion

Direccion de Direccion de Direccion de Direccion Direccion
Financiera Administrativa

Direccion de Direccion de
Asuntos Juridicos Prevision Civil

Investigacion y Puestos y Carrera
Desarrollo Remuneraciones Administrativa
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Autoridades Nominadoras

Organos técnicos de apoyo

Organos administrativos

Direccion

Unidad de Auditoria

Interna

Unidad de Auditoria

de Recursos Humanos

Unidad de
Comunicacion Social efgm
Informacion Publica

Unidad de
Planificacién y
Gestion de Control

Unidad de Género

Direccion de . .,
Direccion de Puestos

y Remuneraciones

Investigacion y
Desarrollo

Direccion de Asuntos
Juridicos

Direccién de Carrera
Administrativa

Direccion de Prevision

Direccion de
Tecnologias de la

Civil o
Informacion

Fuente: Acuerdo Gubernativo No. 246-2017
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El Sistema estandar de Recursos Humanos

Fuente: Gestion del Talento Humanos, ldalberto Chiavenato

v los sindicatos

Administracion
de recursos
humanos
Procesos Procesos Procesos Procesos Procesos
Procesos
para para para para para
para o :
X organizar recompensar desarrollar retener auditar
integrar
alas alas a las alas alas
personas
personas personas personas personas personas
Reclutamiento Diseno de = Remuneracion » Formacion = Higiene y = Banco de
» Seleccion puestos = Prestaciones * Desarrollo seguridad datos
Evaluacion del * Incentivos * Aprendizaje = Calidad de vida « Sistemas de
desempeno * Administracion * Relaciones con informacion
del conocimiento los empleados administrativa
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Sistema de Recursos Humanos que administra la ONSEC

SUBSISTEMAS DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ESTRATESIA |

. -

Planificacion

& + |

Gestidon de 1a
CoOmMpensacion

Organizacion Gestidon del Gestion del Hl::*-::::._-l:ﬂf"*l
del trabajo empleo rendimiento il -
iseds O pedafon foe & il A Wl o g B 6 Rl ¥
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mr:;n::n e o aFate o fwaipacahn desarrollo
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Fromacelia g SRl
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Gestion de las relaciones
humanas ¥ sociales
Chhard faborsl Ol A LR B e e P R Al A Dl e R

Fuente: Mérito y Flexibilidad, Francisco Longo. Espana
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Planeacién

de RRHH
Gestion del Organizacion
Bienestar Laboral del Trabajo
Y
7 v
Gestion del :
Deszemperio SEBVI DOR Gestién del
PUBLICO Empleo
Gestion Gestién de

del Dezarrollo Compensaciones

Gestidon de
Relaciones Laborales

Acuerdo de Direccion No. D-04-2015
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Manual de
Descripcion
de Puestos

Administra-
cién de
Salarios

Acciones de
Puestos

GUATEmpleo

S

Seleccionde
RRHH

Acciones de
RRHH

Ficha de
Empleado

Acuerdo de Direccion No. D-05-2015

Herramienta para la modernizacion

Modulo de Planeacion de RRHH

Salarios y
Prestaciones

Gestion de
Reintegros

Indemnizacio
nes

Asistenciay
Puntualidad
Permisosy
Licencias

( Vacaciones ' )

Régimen
Disciplinario
| y de Despido

Certificacion
de Tiempo
de Servicio*

Desvinculacio-
nes

Induccioén

Formaciony
Capacitacion

Desarrollio
de Carrera

Administracion del Sistema

Centro de

Documentacion*

Evaluacion
del
Desempeiio
en periodo
de prueba

Evaluacion
de
Desempeinio
ordinaria y
extraordinar
ia

Modulo Mis Servicios SIARH (servicios enlinea)

Clima
Laboral

Saludy
Seguridad
Ocupacional

GOBIERNO
GUATEMALA
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No. Proyectos en curso

Simplificacion de trdmites, Segun Decreto 5-2021

=)
-

2 Implementacion del CENDOC-RH

»© P
€3
-

3 Diseno de aplicacion para el registro de Asistencia y
Puntualidad .‘.\" ‘
3)

3

4  Diseno de aplicacion para el registro de
Vacaciones

5 Implementacion de la 3ra version de Gestidon del

Empleo
6 Gestiones de conectividad entre Guatenodminas y = —
SlARH ‘*.\‘ 2 q‘& P g S
= | \U“' a

/  Certificacion de tiempo de servicio
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GOBIERNO /- OFICINA NACIONAL
GUATEMALA  DESERVICIOCIVIL

HORARIO DE ATENCION

de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas

\ Siguenos en nuestras

redes sociales + » G

-

TRAMITES

PARA SERVIDORES,
EXSERVIDORES PUBLICOS

Y SUS FAMILIAS

@ CONSULTAS
=, EN LINEA

— ——TE% | = |

http://www.onsec.gob.gt/wl/

Oficina Nacional de Servicio Civil
Direccidn de Investigacion y Desarrollo
Teléfono 23214800 ext. 1512y 1511


http://www.onsec.gob.gt/w1/

GOBIERNO (/
GUATEMALA

GIAMMATTEI

www.onsec.gob.gt



