
OFICINA NACIONAL DE 
SERVICIO CIVIL 

DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO –
DID-

La Oficina Nacional de Servicio Civil es el ente rector

del Sistema de Administración de Recursos Humanos

de la Administración Pública y administrador del

Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.



¿Qué es la función pública?
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Fundamentación filosófica  y Ámbito de Competencia 
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Misión: Somos la Institución

Administradora de la Gestión de

Recursos Humanos y del Régimen de

Clases Pasivas Civiles del Estado que

regula las relaciones entre la

Administración Pública y sus servidores,

ex servidores y sus beneficiarios; con el

fin de garantizar un servicio eficaz y

eficiente.

Visión: Ser reconocida como la

Institución rectora que moderniza y

fomenta el fortalecimiento del sistema

de Servicio Civil a través de una

gestión innovadora y efectiva.



Decreto No. 1748OFICINA NACIONAL
DE SERVICIO CIVIL

Ley de Servicio Civil

1. Considerandos…

2. Deberes del Director…



Antecedentes Históricos  y  Legales de la Modernización 

del Sistema de Administración de Recursos Humanos
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Cartas iberoamericanas,  2003 en adelante

Cartas de la función Pública, Gobierno electrónico, de la 

Calidad….

Acuerdo Gubernativo No. 185-2008

Normas Para Regular la Aplicación de la Política que, en Materia 

de Recursos Humanos se Debe Implementar en la Administración 

Pública. Artículos 5, 7 y 8
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Barómetro, Medición de la profesionalización 

de los Servicios Civiles en la región, 2012

Sitúa a Guatemala en uno de los últimos lugares entre los 

servicios civiles de la región. 
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Acuerdo Gubernativo No. 246-2017

Reglamento Orgánico de la Oficina Nacional de Servicio Civil: se crea 

la Dirección de Investigación y Desarrollo para desarrollar procesos de 

investigación y desarrollo para la modernización y mejoramiento del 

sistema de administración de recursos humanos

Acuerdo Gubernativo No. 297-2015

Se crea el Sistema Informático de Administración de Recursos 

Humanos  -SIARH-



Acuerdo Gubernativo No. 246-2017
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Reglamento Orgánico 

Interno de la Oficina 

Nacional de Servicio Civil
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Fuente: Acuerdo Gubernativo No. 246-2017
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Pero…. 

¿Qué es un sistema de 

administración de recursos o un 

sistema de administración de 

personal?



El Sistema estándar de Recursos Humanos
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Fuente: Gestión del Talento Humanos, Idalberto Chiavenato



Sistema de Recursos Humanos que administra la ONSEC
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Fuente: Mérito y Flexibilidad, Francisco Longo. España



SARH 

Sistema de Administración de Recursos Humanos 
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Acuerdo de Dirección No. D-04-2015



SIARH, 

Sistema Informático de Administración de Recursos Humanos 

Herramienta para la modernización
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Acuerdo de Dirección No. D-05-2015



Proyectos de Modernización del 

Sistema de Administración de Recursos Humanos
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No. Proyectos en curso

1 Simplificación de trámites, Según Decreto 5-2021

2 Implementación del CENDOC-RH

3 Diseño de aplicación para el registro de Asistencia y 

Puntualidad

4 Diseño de aplicación para el registro de 

Vacaciones

5 Implementación de la 3ra versión de Gestión del 

Empleo

6 Gestiones de conectividad entre Guatenóminas y 

SIARH

7 Certificación de tiempo de servicio



Contacto
OFICINA NACIONAL
DE SERVICIO CIVIL

Oficina Nacional de Servicio Civil

Dirección de Investigación y Desarrollo

Teléfono 23214800 ext. 1512 y 1511

http://www.onsec.gob.gt/w1/

http://www.onsec.gob.gt/w1/


www.onsec.gob.gt


