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Diálogo social como un bien publico
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El contexto institucional 
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Los referentes orientadores del  dialogo 
institucional en CES 



Instrumentos para el largo plazo: 2050





¿Cómo entender el dialogo desde la 
perspectiva social y cotidiana? 

Dr. Caryl Alonso Jiménez, Ph.D. 
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Dialogo clave en la evolución de la 
humanidad 

Es el 
diálogo lo 

que 
permitió 
avanzar...



El dialogo la única vía para vivir… 



Dialogo para los retos futuros… 



Cuando se ausenta el dialogo… 



Dialogos de acuerdo y consenso hacia el 
desarrollo



Diálogo social, activo estatal para respuestas 
a la sociedad… 
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Comprende el proceso de acuerdos y 

negociaciones, consultas e 

intercambios de información de interés 

común entre diferentes actores para 

alcanzar un acuerdo común 

¿Qué es el diálogo social?

DIÁLOGO 
SOCIAL 

INSTRUMENTO 
DE LA 

GOBERNANZA  
CONSENSOS Y 

ACUERDOS 
ESTATALES



Bien 

público 
Activo 
social 

Acción 
institucional

El Estado de Derecho

Decreto 1-85

Decreto 11-2002

Decreto 2-2012,  vías 

para la gobernabilidad 

Convierte el Dialogo 

social entre sectores 

como activo de Estado 

“Decreto 2-2012, Art. 3, 

inciso a.”

Dialogo  de políticas 

con sentido vinculante 

a la instituciones 

públicas y al Estado

Dialogo social y políticas 

Diálogo social 



Condiciones para el diálogo

El diálogo de políticas se debilita y pierde 
sentido al no ser vinculante a las decisiones 

Estatales



¿Qué se espera de la ciudadanía?

• Cultura basada en acuerdos y 
consensos.

• Por ahora el modelo se centra 
en Mesas técnicas sin 
capacidad vinculante. 

• Trabajar conjuntamente con 
actores para salidas pactadas 

• Insistir en acuerdos en Estado 
de derecho y derechos 
humanos.
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¿Qué se espera del Estado?

• Hacer vinculante los acuerdos del dialogo 
social y político. 

• El cumplimiento del Estado de derecho y el 
respeto a los derechos humanos.

• Instituciones fuertes capaces de imponer la 
cultura del respeto  a los pactos y acuerdos.

• Apertura, comunicación, legitimidad, 
rendición de cuentas y transparencia. 
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Dialogo social, políticas y 
negociación

• Laborales: derechos a la estabilidad y seguridad 
social

• Culturales: derecho a expresiones sociales

• Económicos: derecho a libre competencia

• Competitividad: derecho participar en calidad y 
precio  

• Sociales: derechos a la salud, educación, vivienda, 
empleo

• Políticos: consensos y pactos de Estado

• Humanos: derecho a la vida, al entorno jurídico, 
Social, económico, político, ambiental y cultural
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¡Dialogo de 

derechos…!!



El ideal del diálogo Social

• El dialogo social y de políticas son los 
principales instrumentos de participación 
ciudadana. 

• El papel real de la ciudadanía en políticas  
públicas es partir incidencias legislativas, de 
otra forma son mensajes colectivos…

• Aunque los espacios no son suficientes, el 
modelo de representación estimula e incide 
pero debe ampliarse.

• La perspectiva, abrir nuevos espacios con 
mayor incidencia en la transformación de 
marcos  estructurales con impactos reales 
en lo social, político y económico.   
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Diálogo social como instrumento 
de políticas y gobernanza 

anticipatoria 
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¿Qué es la participación ciudadana?

“Es,… un proceso en el que 

distintas fuerzas sociales, en 

función de sus respectivos 

intereses (de Clase, de Género y de 

Generación), intervienen 

directamente o por medio de sus 

representantes en la marcha de la 

vida colectiva con el fin de 

mantener, reformar o transformar 

los sistemas vigentes de 

organización social y política.”
(Velásquez y González; 2003)
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Los espacios Estatales articulan la gobernanza 
anticipatoria…  

Partidos 
Políticos 

•Proyecto

•Oferta 
Electoral

Gobierno

•Plan

•Metas 
prioridades

Agenda 
legislativa

•Reformas

•Presupuestos

Ciudadanía 
organizada

*Demandas

*Legitimidad

Élite y 
poder

-Consenso

--Agenda

Cambiar el rumbo pasa por decisiones 
políticas y poder… El resto es distracción… 
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Participación 
ciudadana 

Incidencia de 

políticas 

Participación en la 

dirección institucional 

pública 

Participación en el escrutinio del poder 

GOBERNANZA

- Actores que definen el 

sentido de dirección e 

incidencia institucional

- sociedad como sujeto

- Corresponsabilidad 

Estatal.

- Procesos de acuerdo, 

pactos y  negociación

GOBERNABILIDAD

- Equilibrio del ejercicio 

de poder 

gubernamental

- El Estado como actor 

de pactos y acuerdos

- Las instituciones 

como maquinaria 

para acelerar 

movilidad social

Trazar la ruta del dialogo e incidir…



¿Qué es participación e incidencia ciudadana? 

Es la capacidad de INCIDENCIA que
tienen los ciudadanos y sus
organizaciones, en la formulación de
decisiones para el logro de los fines y
metas estatales y la satisfacción de las
necesidades colectivas, mediante
diferentes acciones e iniciativas.



• El Programa electoral y  de gobierno es la 
primera lectura de dinámicas, negociaciones, 
pactos y crisis sociales y económicas. 

• Define hojas de ruta y permite visualizar 
horizontes

• La incidencia organizada puede, en el calculo 
de riesgos políticos anticipar respuestas o 
colisiones en trayectoria del poder

El escrutinio público (medios, sociedad y 

grupos de presión) mide y anticipa

Los espacios de incidencia en la oferta electoral pueden 
anticipar compromisos



Democracia 
directa

Representación 
Elecciones

Cargos de elección 

(Presidente, alcalde, 

diputados) 

Asociaciones 

Comités locales

Mesas técnicas

Audiencias públicas

Observatorios 

Elección cargos no 

electorales 

Comisiones de 

postulación y 

representaciones 

corporativistas 

Marcos de participación

Sistema 

intermedio 
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En la oferta

Electoral 

• Someter a 
escrutinio 
programas 
electorales 

En el  
Congreso 

• Espacios de dialogo 
presupuestos y 
legislación de 
reformas 

Negociación

Política  

• Monitoreo de 
políticas, 
coberturas de 
programas y 
calidad de 
servicios 

Análisis critico 

de programas 

Consenso para 

presupuestos e 

incidencia al 

bienestar 

Acuerdos para 

aspectos de justicia, 

electoral, gestión 

pública  

Escenarios de 
incidencia de políticas
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Acuerdo de despacho presidencial y 

ministerial para incorporar políticas 

sectoriales, mejorar  programas, 

coberturas, presupuestos, enfoques 

institucionales…

Tener en cuenta que son 

acuerdos temporales 

La gobernanza institucional
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Enfoques 
programáticos, 
presupuestarios, 

coberturas, impactos



Acuerdo partidarios 

y Comisiones 

Legislativas para 

iniciativas incidir en 

el gasto publico 

hacia prioridades 

estructurales para el 

crecimiento y 

desarrollo

El espacio de negociación legislativa
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Contribuir con propuestas para los actores 

• Identificar causas que detienen y qué 
impulsa el bienestar

• Lógicas del crecimiento: tendencias 

• Oportunidades presentes y futuras 
mediante cálculos de horizontes de 
mediano y largo plazo.

• Fortalecer democracia: Estado de 
derecho, participación y capital social 



Acelerar cadenas de valor publico

Políticas 
publicas

Acciones 
Estatales   

Resultados 
en 

crecimiento 
y desarrollo 

Planes 

Respuestas

confianza



Las escalas de planeación gubernamental e institucional   

Ideal de 
bienestar

productividad

Seguridad 

Salud 

Educación 

Infraestructura  
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Estatal 

Gobierno Nacional 

Gobierno municipal 



El dialogo social un activo del 
Estado para el consenso y 

construir horizontes
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¿Qué factores determinan 
la cultura del dialogo?

• El acuerdo institucional respaldado por el marco 
legal.

• El reconocimiento de derechos ciudadanos.

• La búsqueda de salidas concertadas a las crisis y 
conflictos sociales.

• Participación de los actores sociales, económicos y 
políticos. 

• Soluciones vinculantes

Dr. Caryl Alonso Jiménez, Ph.D. 



Enfoques teóricos 

Acelerar en la escala 
social para el 

bienestar 

Compensaciones 
para abatir pobreza 

Dialogo de 

Políticas 

publicas

Política 

coyuntura



El decisor 
identifica 
razones 

que 
justifican 
beneficios 
políticos 

El decisor 
no 

encuentra 
soluciones 
reales y 

tampoco 
obtiene 

beneficios 
electorales 

¿Qué sucede cuando el dialogo no va en 
dirección a la demanda? 
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Problema 
público 

Interés 
publico 



Diálogo social, políticas y 
negociación

• Laborales: derechos a la estabilidad y seguridad 
social

• Culturales: derecho a expresiones sociales

• Económicos: derecho a libre competencia

• Competitividad: derecho participar en calidad y 
precio  

• Sociales: derechos a la salud, educación, vivienda, 
empleo

• Políticos: consensos y pactos de Estado

• Humanos: derecho a la vida, al entorno jurídico, 
Social, económico, político, ambiental y cultural



Diálogos de oportunidades 

• Compartir ventajas comunes 
que afectan a los sectores.

• Estudiar soluciones a 
oportunidades 

• Establecer diálogos ciudadanos 
permanentes para la agenda de 
prioridades  

• Construir la ruta al 2050 sobre 
el diagnostico real de la región y 
las ventajas competitivas 
futuras



El conclusión
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En conclusión 

• Las prioridades del dialogo social es la construcción de 

rutas futuras a partir de la Agenda Estratégica y los 

referentes.

• La cultura del dialogo se deberá ser el  activo social más 

importante en el país.

• Posicionar el papel institucional del CES como el 

instrumento idóneo para articular prioridades de política. 

• Los CES pueden y deben desempeñar un rol en la 

construcción de sociedades y sostenibles… 

• Los CES pueden fortalecer en el dialogo social y las 

aspiraciones comunes para crear gobernanza y confianza
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