Informe técnico: renovación anual de plugins profesionales del sitio web del CES
Renglón de gasto: 158 – Derecho de Bienes Intangibles
Concepto: Renovación de plugins profesionales para el sitio web del CES
Cantidad: 4 plugins, 1 licencia de cada uno (renovación anual)
Fecha: [indicar fecha]
Elaborado por: [nombre y cargo]
1. En corto
El sitio web del CES depende de cuatro plugins profesionales que se licencian por año. Si la licencia vence y no se renueva, el sitio pierde funciones que hoy ya están en uso, y reconstruirlas sale más caro que renovar. La compra va al renglón 158, Derecho de Bienes Intangibles.
2. Justificación de compra
Se solicita la renovación de los plugins profesionales del sitio web institucional del CES, incluido el plugin de asistente de inteligencia artificial (chatbot). Esta renovación garantiza la continuidad del servicio sin interrupciones ni pérdida de la configuración ya establecida, reduce la carga operativa del personal administrativo al filtrar de forma automática las consultas comunes, y mantiene activas herramientas que fortalecen la imagen institucional de modernidad y accesibilidad hacia estudiantes, instituciones afiliadas y público en general.
Desde el punto de vista técnico, la licencia vigente es lo que mantiene los plugins recibiendo actualizaciones, parches de seguridad y soporte del proveedor. Sin ella, el sitio queda expuesto a incompatibilidades y a la desactivación de funciones que hoy ya están en uso. El detalle se desarrolla en las secciones siguientes.
3. Qué se renueva
Se solicita la renovación anual de una licencia de cada uno de los siguientes plugins:
1. Extensión maquetador pro: para armar y editar las páginas del sitio de forma visual. Cantidad: 1. Ciclo: renovación anual.
1. Extensión librería interactiva de documentos: para publicar y consultar documentos desde el sitio. Cantidad: 1. Ciclo: renovación anual.
1. Extensión asistente (IA) para contenido de secciones internas: asistente de IA que apoya el contenido de las secciones internas. Cantidad: 1. Ciclo: renovación anual.
1. Get Button (IA), complemento de funcionalidad: complemento con funciones de IA para el sitio. Cantidad: 1. Ciclo: renovación anual.
Los montos (IVA incluido) constan en la cotización: [agregar precios o adjuntar cotización].
4. Cómo funciona la licencia de un plugin
Un plugin profesional no se compra una vez y ya: se paga un derecho de uso por periodo. Lo habitual es que el plugin valide una clave de licencia contra el servidor del proveedor, y de esa validación dependen tres cosas:
1. Actualizaciones: nuevas versiones y parches de seguridad.
1. Soporte: atención del proveedor cuando algo falla o deja de ser compatible.
1. Funciones pro: en los plugins de IA, además, el acceso al servicio que procesa las consultas.
Si la licencia vence, según el proveedor el plugin se queda sin actualizaciones o se bloquean sus funciones pro. En ambos casos el sitio queda con una pieza congelada o apagada.
5. Por qué conviene renovar
Compatibilidad y seguridad. El sitio y sus componentes se actualizan con el tiempo (versión del CMS, PHP, navegadores). Un plugin sin actualizar tarde o temprano deja de ser compatible y puede abrir una vulnerabilidad. Con la licencia vigente, el proveedor entrega esos parches.
Configuración ya hecha. El asistente de IA, el maquetador y la librería de documentos ya están instalados y ajustados al sitio. Dejar vencer la licencia arriesga esa configuración, y volver a montarla es trabajo extra que hoy nos ahorramos.
Páginas y documentos que dependen de los plugins. Lo publicado con el maquetador pro y la librería de documentos depende de que esos plugins sigan funcionando. Si se desactivan, el contenido puede verse mal o no poder editarse, según cómo trate el proveedor la licencia vencida.
Menos carga para el personal administrativo. El asistente de IA filtra automáticamente las consultas comunes, de modo que el personal atiende solo lo que sí requiere intervención humana. También responde fuera del horario de oficina.
Imagen institucional y acceso a la información. Mantener activas estas herramientas refuerza la imagen de modernidad del CES y le da a estudiantes, instituciones afiliadas y público en general respuestas inmediatas, sin esperar atención presencial.
6. Qué pasa si no renovamos
1. Se apaga o se congela el asistente de IA y el sitio se queda sin atención automática.
1. Los plugins dejan de recibir parches y, con el tiempo, aparecen incompatibilidades o huecos de seguridad.
1. Hay que reconfigurar o reconstruir lo ya implementado, con el costo en horas que eso implica.
1. Las consultas comunes vuelven al personal administrativo.
7. Recomendación
Renovar las cuatro licencias, una de cada plugin, con cargo al renglón 158, Derecho de Bienes Intangibles. Es el camino más barato para mantener estable lo que el sitio ya tiene en producción.
